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BUDAPEST FOVAROS XVI. KER. ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Késziilt a 2014.aprilis 23. napjan tartando képviseld-testiileti iilésre.
Készitette: Dobrosiné Ladjanszki Timea intézményi referens

Targy: Szocialis és gyermekvédelmi intézmények,
szolgaltatasok  2013.  évre  vonatkozd
beszamolodja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. 16rvény
(tovabbiakban: Gyvt.} alapjan:

,104. § (4) Az allami és nem allami intézmény fenntartd)a a szakmai munka eredményességét
kiilondsen a Névjegyzékben szerepld szakértd Aaltal készitett szakértéi vélemény, a
gyamhivatal szakmai ellenérzése, illetve az intézmény altal készitett beszdmold alapjan
értékelli.

(5) Az allami és nem allami intézmény évenként egy alkalommal kdételezhetd arra, hogy
tevékenységérdl atfogd, szakmai és pénziigyi beszdmolét adjon.”

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi Il tdrvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) alapjan:

»92/B. § (1) A személyes gondoskodast nyijtd szocialis intézmény allami fenntartdija. ..

d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;”

A pénziigyi beszamolot az intézmények a zarszdmadassal készitik el.

L.) Az onkormanyzat altal fenntartott intézmények

1. ) Teriileti Szocialis Szolgalat

Az intézmény elkészitette a 2013. évre vonatkozé beszamoldjat (1. szamu melléklet).
Szakmai tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabalyoknak megfelelden végzik. 2013-ban az
intézmény 1) szolgaltatasa, hogy idds embereket széllitanak kisbusszal vasérolni és kiilonbozé
programokra. Az ) szolgaltatas 2013. szeptember 1-td] indult. Heti 2-3 alkalommal
biztositolt a vasarlasi lehel6ség, a kisbusz teljes kapacitasanak kihasznalasaval.

2.) Egyesitett Bilesode

Az intézmény vezet6je a szakmai beszamolot elkészitette, benydjtotta, abban részletezi
a tevékenységiiket. (2. szami melléklet).
2013-as évtdl a Centi Bolesédében is latogathatd lett a s6 szoba, melyet teljes létszammal
1génybe 1is vettek a gyermekek.

3.) Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgilat (tovabbiakban:
Napraforgd Szolgélat)

Fenti eléiras alapjan a Napraforgd Szolgalat elkészitette éves beszamoldjat a 2013.
évre vonatkozoan (3/a. és 3/b. szamu melléklet), kiilén a Gyermekjoléti Kozpont, és kiilon a
Csaladscgité Szolgalat szakmai munkajardl.
Az intézményben 2013-ban nagyobb valtozas a munkatirsak személyében volt. Rovid id6
alatt sikertilt az tires helyeket feltolteni, s mara stabil munkatéarsi csapat jitt létre. 2013 dszEtol
az intézmény pszicholdgiai tanacsadasat egy, a Nevelést Tanacsaddban dolgozd pszicholdgus



latja el, aki rendszeresen részt vesz a Kdzpont team-iilésein, mely nagy segitséget jelent a
csaladgondozdknak, tovabba szorosabb egyiittmikddést tesz lehetdvé a Nevelési
Tanacsadoval is.

IL.) EHatasi szerzodéssel nyujtott szolgaltatisok

1.) Gyermekek atmeneti elhelyezése — Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona, Ujpesti
SZEI

A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az 6nkormanyzat szamara kotelezGen ellatando
feladat a gyermekek Atmeneti ellatidsanak biztositasa, gyermekek &tmeneti otthona
forméjaban.

Az énkormanyzat e feladat ellatasara Ujpest Onkorményzatinak Szocidlis és Egészségiigyi
Intézménye ,, Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval kotott megallapodast.

A megallapodas 5. pontja utolsé mondata értelmében ,,A SZEI a targyévet kovetd
janudr 31-éig éves kimutatast készit a Jogosult részére az Otthon — Jogosultat érinté —
gazdalkodasarol (4. szamu melléklet).

A kimutatasbol vilagosan kitinik, hogy a fizetett dij a kiltségeket csak részben fedezi.

2.) Gyermekek atmeneti elhelyezése — Support Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94 § (3) bekezdése szerint az onkormanyzat szamara kotelezéen ellatando
feladat a gyermekek atmeneti ellatisanak biztositisa, csalddok atmeneti otthona formajéban.
Az énkormanyzat ¢ feladat ellatasara a Support Alapitvannyal kotott megallapodast.

A megallapodas 4.5. pontja értelmeben a Szolgaltatd a targyévet kovetd aprilis 30-1g
szakmai és pénziigyi beszamold formajaban évente egyszer irasban koételes beszamolm a
targyévben végzett szakmai tevékenységérol, a pénziigyl mutatdszamainak alakulasarol,
valamint az ellatott/ellatandd csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos észrevételeirdl.
Beszamoldjat a szolgaltato elkészitett (5. szami melléklet).

Az alapitvany a szerzddésnek megfelelden két csaldd ellatasardl gondoskodott az év
soran, a velilk valé munkardl részletesen beszamolt.

3.) Hajléktalanok ellatasa — Vordskereszt

A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az 6nkorményzat szdmara kitelezben ellatando
feladat a hajléktalanok ellatisa utcai szocidlis munka, illetve nappali melegedd formajaban.
szerzodést a feladat cllatdsdra. A szerzOdés 7. pontja szerint a megbizott beszamoldban
tajékoztatja az Onkorményzatot a tevékenységérol.

A Voroskereszt megkiildte beszamoléjat a 2013. évi tevékenységérél (6. szamu
melléklet).

A 2013. évi tapasztalatok alapjan 50 f6 gondozasat 1attak el rendszeresen a keriiletben,
mely az elmilt évek hol névekvd, hol csékkend létszamanak az atlagaként jellemezhetd. A
beszamoldban a Voroskereszt részletesen kitér a nappali ellatds tevekenységére, és a
tamogatas felhasznalasara, valamint az utcai szocialis munka soran ellatott szemelyek
Osszetételére, jellemzdire, tipikus tartdézkoddsi helyeikre, a segitségnyujtasi formadkra, azok
tapasztalataira.

4.) Idések dtmenti ellitisa — Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kozpont, Ujpesti SZEI

A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az dnkormanyzat szamara kotelezéen ellatando
feladat az idések dtmenti gondozohizanak biztositdsa. Az Onkorményzat 2010-ben kotott
ellatasi szerzddést a feladat julius 1-jét6l valé biztositasara. Az igények 2011-ben magas



szamot mutattak. Ez 2012-ben kissé lecsdkkent, majd 2013-ban az érdeklédés folyamatos
volt.

A szerzddés 26. pontja szennt az intézmény vezetbje a Megbizd részére évente, a
targyévet kévetd marcius 1. napjaig {rasbeli tijékoztatast ad, amely tartalmazza az ellatassal,
az egyiittmiikddéssel és gazdalkodassal dsszefliggd adatokat, tapasztalatokat €s az esetleges
javaslatokat,

5.) Pszichiatriai betegek atmeneti ellatisa — Féluton Alapitvany Your Self Centrum

A Szoc. tv. 86. § (4) bekezdése szerint az dnkormanyzat szamara kotelezoen ellatando
feladat a pszichi4triai betegek atmeneti ellatisa. Az Onkormanyzat 2011-ben kotott szerzodést
a Féluton Alapitvany Your Self Centrumaval a feladat teljesitésére, szeptember 15-étol, ket £
ellatasara.
Az ellatasi szerzOdés szerint az Alapitvany vallalja, hogy az ellatasi szerzodes idotartama alatt
az ellatdas szinvonalanak és miikodtetés céljara atutalt pénzdsszeg felhasznaldsanak
cllendrzését az Onkormdnyzat részére biztositja, valamint 2012-t6] kezdédéen minden év
marcius 31-ig részletes szakmai és pénziigyi irasbeli beszamoldt nyijt be az Onkorményzat
részere, amely tartalmazza a szolgaltatdsért jard tdmogatasi dijjal torténd elszamolast is. Az
Onkormanyzat az ellatds jogszabalyoknak megfelels teljesitését a helyszinen is jogosult
barmikor ellendrizni.

Az Alapitvany beszamoldjat elkészitette, és hataridére benyujtotta (8. szamu
melléklet). 2013-ben harom XVI. keriileti lakos lattak el. A beszamolo tartalmi clemeiben
megfelel a szerzodésben és a jogszabalyokban foglaltaknak.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, az eléterjesztést targyalja meg, ¢és hozza meg
dontését!

HATAROZATI JAVASLAT 1.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-
testiilete elfogadja a Terlileti Szocialis Szolgalat 2013. évre
vonatkozé beszamoldjat.

Hatarid6: 2014, aprilis 23.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/lelfogadasa egyszerli szotdbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT IL
Budapest Févaros XVI. kertileti Onkorményzat Képvisels-
testillete elfogadja az Egyesitett Boélesdde 2013, évre
vonatkozé beszamoldjat.

Hataridd: 2014. aprilis 23.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszeri szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT IIL
Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont ¢&s
Csaladsegit6é Szolgalat 2013. évre vonatkoz6 beszamoldjat.

Hataridd: 2014, aprilis 23.



Felelds: Kovacs Péter polgarmester
lelfogadasa egyszerii sz6tbbséget igényel/

HATARQZATI JAVASLAT V.
Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselé-
testiilete elfogadja az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
¢s Egészségiigyn Intézménye ,Aranyhid” Gyermekek
Atmeneti Otthona 2013. évi gazdalkodasara vonatkozd
kimutatasat.

Hataridg: 2014. aprilis 23.
Felelés: Kovacs Péter polgarmester
felfogadasa egyszerl szotdbbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT V.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviselé-
testiilete elfogadja a Support Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthona 2013. évre vonatkozo beszamoldjat.

Hatarid6: 2014. aprilis 23.
Felel6s: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszeri szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VL
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testillete clfogadja a Vordskereszt 2013. évre vonatkozd
beszamolojat a hajléktalanok ellatasardl.

Hatarid6: 2014. aprilis 23.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszerii szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VIL
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviseld-
testiilete elfogadja az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
és Egészségiigyi Intézménye 1dések Atmeneti Gondozohaza
(,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont) 2013. évi
gazdalkodasara vonatkozé kimutatasat.

Hataridé: 2014. aprilis 23.
Felel6s: Kovacs Péter polgarmester
/elfogadasa egyszeri szotobbséget igényel/

HATAROZATI JAVASLAT VIIL
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselé-
testiilete elfogadja a Féluton Alapitvany Your Self Centrum
(pszichidtriai betegek Atmeneti elladtdsa) 2013. évi
beszamolojat

Hataridd: 2014. aprilis 23.
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A wmeldetlet

Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocialis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter (it 109.
Telefon, Fax: 407-2816, 401-0576 ‘
: E - mail: gondkozp1@t-online.hu 17‘5)/ 201
Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat (
Polgarmesteri Hivatal
Human Ugyosztaly
részére

Targy: 2013 évi beszamold

A XVI. ker. Onkormanyzat Terileti Szocialis Szolgalat munkaja, feladata az alabbiakban felsorolt
feladatok és hozza kapcsolddo szolgaltatasokbél tevodik dssze:

Fenntarto szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat.

Az intézmény szakmai feligyeletét a Human Ugyosztaly latja el.

A Terlleti Szocidlis Szolgalat telies jogkérrel rendelkezé, gazdalkodasi szempontbdl dnallidan
mUkadé koltségvetési szerv.

A Szolgalat személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmény.
Mikodését az alabbi térvények, rendeletek hatarozzak meg:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6i6 1993. évi lll. tv,

1/2000. {1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl,

A helyi énkormanyzatokrol sz6lé 1990 évi LXV sz4id tdrvény,

Kéltsegvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasarol szolo 2008.évi CV. tv,

292/2009. (XI1.19.) Kormanyrendelet az allamhaztartas mikddésének rendjérdl
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat 4/2012.(11.20.) sz. rendelete a szocidlis
szolgaitatasok és a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatasok teritési dijarol,

8/2011. (lil. 30.) dnkormanyzati rendelete

a személyes gondoskodast nyQjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616
9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet,

9. 29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nylijto szocialis ellatasok
téritési dijarol.
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A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyajtunk a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikben onalld életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl adédd
problémaik megoldasaban.

Feladatok alapellatas kérében:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas — idések klubja,

- jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas
- értelmi fogyatékosok nappali ellatasa


mailto:gondkozp1@t-online.hu

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg étkezésrél
gondoskodunk, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésikrél
mas médon gondoskodni.

2013.-ban gépkocsival hazhoz szallitott ebédet atlagosan havonta 355 {6 részére biztositottuk.
Sajat részre elvivék szama 301 16, Iddsek Klubjaban étkezék pedig 113 & volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonaban biztositottunk, atlagban
25 6 részére.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyyjtas keretében gondoskodunk
azokrél a személyekrél, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébél nem, vagy
csak részben képesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbél adédbéan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
dnmaguk ellatasara képesek, valamint

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

Rendszeres hazi segitségnyljtasban 2013-ban havonta Gsszesen 135 fot részesitettink, mely
feladat ellatasat 27 fé szakképzett gondozoné végezte. Hazi segitségnyujtas + étkezést 49 o vett
igénybe.

A hazi segitségnyuijtas keretében végzett feladatok:

Szemeélyi higiénia biztositasa:

alapapolas (furdetés, hajapolas, pelenkézas)

reggeliztetés, ebédeltetés, mosogatas

gyogyszeriratas, orvosi eléirds szerinti gyogyszeradagolas,
bevasarlas,

ugyintézés,

pszichés gondozas,

mosas, vasalas,

mobilizalas,

kisebb takaritas.

Nappali ellatas

A keriiletben 4 iddsek klubja mikédik terileti megosztas szerint 200 f6 részére, illetve az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona 2013.-ban 32 6 részére engedélyezett féréheliyel.

A 4 telephelyen lévé klubot 180 6 tatogatja napi rendszerességgel.

A klub az étkezés biztositasa mellett lehetéséget nydjt a tarsas kapcsolatok kialakitasara, az
elmaganyosodas megelbzésére, segitséget nyujt a hivatalos Ugyek intézésében és az idések
életmindségének megdrzésében, javitasaban.

Az idb6sek klubjaban az arra raszoruloknak tisztalkodasi, mosasi lehetdséget, fodrasz, pedikir
szolgaltatast biztositunk. Klubtagjaink az orvosi eléadasok soran fontos informaciokat kapnak
egeszseégiikkel, életvezetésikkel kapcsolatban, tovabba gyogytornat is igénybe vehetnek.



Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Kérelemre az otthonukban nyljtunk segitséget azoknak, akiknek egészseégi allapota indokolja a
folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a készulék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatas
érdekében. A segitségnylijtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil él6 idéskord személyek a
fellépd veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjak.

2013.-ban a 80 db készulékbdl atlagban 76 készlék keriilt kihelyezésre a kerliletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona

Az engedélyezett féréhelyek szama 2013.-ban 32 f6. Elsdsorban a kerliletben él6 feinétt koru
értelmi sériltek részére biztositjuk a nappali ellatast, melyet atlaghan 25 f& vett igénybe naponta.
Az atlag életkor 34 év, a nemenkénti megoszlas pedig 17 nd, és 14 férfi. A feladatoknal tovabbra
is a szocialis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben valé tajékozddasra fektettilk a
hangsulyt.

A gondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tarté foglalkozasok:

onalld életvitelre valo képesség kialakitasa
kézmiives foglalkozasok (szdvés, korongozas),

gyogytorna,
zeneterapia

Igyekeztink a fiatalokat az intézmény falai kézil kimozditani pl. szinhazlatogatassal,
kirandulassal, nyaraitatassal.

Szocialis Konyha

A Terlleti Szocialis Szolgalat aital mikodtetett konyha napi 550 adag ebéd elballitasahoz
rendelkezik ANTSZ altal kiadott engedéllyel.

2013.-ben a konyhan készitett ebéd napi atlaga 437 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO,
illetve sajat részre elvivék szamat is.

Nyugdijasok Segité Szolgalata

Osszesen 5 munkatars latja el a feladatokat: 1 f6 4 éras dolgozd délutani miiszakban, 1 & déleléit
4 éras munkaidével és 1 f6 valtozé beosztasban a betegszallitashoz igazodva.

A szervezési munka két 4 ¢ras dolgozo feladata, melyet megbizasi szerzfdéssel végeznek.

A bdvitést egy Uj szolgaltatas bevezetése tette indokoltta, mellyel az idés embereket szallitjuk az
Onkormanyzait6l kapott kisbusszal vaséarolni és kiillénbdzd programokra. Annak ellenére, hogy a
Segité Szolgalat rendkivil fontos és idbészerl szocidlis igényeket elégit ki, alacsony
kéitségraforditassal takarekos modon alkalmazkodik a jelen gazdasagi helyzethez.

Kerlleti szakrendeldinkbe és a Kerepestarcsai kdrhazba torténd betegszallitas dsszesen 600
esetben volt az elmult évben. Az igénybevevé id6s emberek tébbsége rossz egészségi
allapotban, alacsony jovedelemme! rendelkezik, nehezen kézlekedik, nincs kozelikben segitd
csaladtag.

A szolgaltatas lehetdveé teszi, hogy biztonsagban eljussanak a szakrendelésekre, igy megoldhaté
a kezelésilk. A 600 esetbdl tébben mar visszatéré nyugdijasok, tobbszor igénybe vették a
szallitdst. Vannak olyan visszatérok, akik a szolgalat segitsége nélkil nem jutnanak hozza a
megfeleld egészséglgyi ellatashoz. Hetente fordulnak a szolgdlathoz szallitas, illetve
gyodgyszerkivaltas miatt.



A betegszallitoi szolgaltatas tovabbra is népszeri a kerlletben él6 idés, fleg egyedil él6 lakosok
kérében. A szallitas elére egyeztetett idépontban vehetd igénybe

A Szakrendeld felujitdsanal két héten keresztil a Szolgalat véllalta a rendeldi lgyeletet, hogy
slirgbs esetben a heteget réntgenezésre szallitsa.

Hazkorili segitség

Ez a feladat két részre oszthatd egyrészt a tébbnyire szezonalis, az idéjarassal es az évszakokkal
Osszefliggd tevékenységekre: tavaszi és nyari hdnapokban kerti és haz elétti flnyiras,
sévénynyiras. Tébbnyire mi biztositjuk a gépi eszkdzoket. Oszi és téli hdnapokban a lombseprés,
zsakolas, holapatolas, aroktakaritas. Tébbeknek a téli tlizifa apritasban, is segitséget nyujtottak a
munkatarsak.

Masrészt a haz kériili belsé munkalatokra elsésorban olyan tevékenységek ellatasban segitiink az
idés embereknek, amit azelbtt férfi csaladtagok el tudtak latni, pl. zar javitas, csengd javitas, tv
csatornak beadllitasa, cs6pdgd vizcsap javitdsa vagy cseréje, képek, polcok falra szerelése. Van
olyan idés hélgy, akinek a nagytakaritds utan mindig a szolgalat dolgozéja teszi fel a fliggdnydket.
Tapasztalatom, hogy ezt a szolgaltatast tdbbnyire idds egyedilalld holgyek veszik igénybe és a
szolgalat munkatarsainak hozzaériését emeli ki, hogy ismerdseiknek is ajanijak.

Nyugdijasok Segité Szolgalata a kerlletben élé idds, raszoruld lakosok szamara ingyenesen
biztositotta a kUlénb6z6 kerti munkak elvégzését, pl. szbldmetszés, gallyazas, asas, ultetés,
fliinyiras, gyumdlcsszedés, lombgydjtés, sévénynyirds, és a haztartasban eléforduld kisebb
javitasi munkakat.

A szolgdlat az idds emberek lakasanak feljitasanal, iparost igényld munkakhoz megbizhatd, jé
referenciaval rendelkezd kerileti vallatkozét ajanlott 344 esetben.

A nyugdijasok leginkabb kémiives, viz-gaz és villanyszerelési, festd és mazolé munkakhoz kérték
szakember segitségét.

A fenti ingyenes szolgaltatast, 2013.-ban dsszesen 565 f6 vette igénybe.

Uj szolgaltatasunk 2013.szeptember 1-t6l indult, mellyel a kerlletben &6 idés embereknek
segitink a vasarlasban. Rovid idd alatt igen népszerli lett ezen szolgaltatasunk, hiszen kalén
kisbusszal szallitjuk ket haztél — hazig, ezzel megkimélve Sket a cipekedéstdl. Terlletileg
Rakosszentmihaly, Cinkota illetve Arpadfoldrdl kértek tobbszor segitséget, 6sszesen 92 6.
Kedvelt célpont a cséméri Auchan aruhaz, Lidl, Aldi illetve karacsony el6tt az Azsia aruhéz.

Heti két harom alkalommal biztositott a vasarlasi lehetdéség, a kisbusz teljes kapacitasanak
kihasznalasaval.

.Kattints nagyi” program, szamitégépes oktatast a kerlletben €16 nyugdijasok részére szervezi a
szolgalat.

2013. januar — december kdzott 6sszesen 99 6 részesllt oktatasban, kezdd, haladd és ismétld
szintrél. Kis létszamu csoportokban tartotta az informatika tanarné az érakat, igy mindenkivel
egyénileg is tudott foglalkozni. Sokan tovabbra is e-mailen tartjdk a kapcsolatot egymassal és a
tanarral, igy a segitségnyujtas nem sziint meg a tanfolyam végével. Igény szerint inditunk kezdé,
haladd illetve ,ismétlé” csoportokat.

A fenti program nagy népszeriiségnek drvend és 2014. évben is folytatodik.

Jo az egylttmikddés a kerileti Napraforgé Csaladseqitd Szolgalattal €s az egyhazakkal is ezért
lehetséges, hogy az idés emberek kérében a segitségnyujtas lehetésége népszerlsithetd. 2013
evben megnétt a gondnoksagi Ugyek szama. Tébb esetben kellett intézkedniink krizis helyzetben
1évd idbs szakszerl ellatasardl. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Flér Ferenc kdrhaz szocialis
munkasaival, a katasztrofavédelemmel. Gyors segitséget kaptunk a Kerliletgazda szervezettél is,
amikor egyedul él6 idts, beteg embernek kellett t{izifat biztositanunk. Tobb esetben kértiink
segélyeket a raszoruloknak, melyet a Szallitd Szolgalat koordinatora intéz.
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Tisztelt Képviselo testiilet!

l. A 2012/2013-as nevelési év bolcsddei felvétel tapasztalatai:

A jelentkez6k szama a 2012/2013-as nevelési évre: 302 {6 volt, felvett gyermekek szama 245 f6,
elutasitott gyermekek szama 57 16.

Az elutasitott gyermekek zomét évkdzben fel tudiuk venni az dvodaba mend és évkozben
kimaradt gyermekek helyére.

Idészakos gyermek felligyeletre jelentkezék szama 16 f6, akik felvételt is nyertek a Napsugar
Bélcsbdébe.

A gyermekek bdlcsédei adaptacioja folyamatos volt.
A Napsugar Bélcsédében a sajatos igényii gyermekek szamat 15 fére bvitettik.

Il. ABolcsdde feladata:

A XVI. keriletben a gyermekek napkézbeni ellatasat, gondozasat a bdlcsddés kord gyermekek
esetében (20 hetes-3 éves) a XVI. kerilleti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde 6t részlege biztosita.
Intézménylink az eliatast igénybe vevé gyermekek életkoranak megfeleld feligyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast, étkeztetést biztosit. Az emberi fejlédésben a legérzékenyebb korosztaly
gondozésat végezzikk, szamunkra fontos, hogy a felndvekvé generacid fejlddéséhez milyen
szinvonalon tudunk hozzajarulni. Ugyan is koztudott, hogy a gyermek személyiségének fejlédése 3
éves korig dél el, ezért nagy felelésséget érez Intézménylnk a feladat ellatasaban.

Az alapellatasi tevékenységen kiviil az intézményszolgaltatd tevékenységkent napkozbeni
gyermekfeliigyeletet, nyUjtott nyitva tartast, — az orszagban elséként, este 20 o6raig, vacsoraval, -
otthoni gyermekgondozast, so terapiat, jatékos gyermektorndt, jatszocsoportot, baba-mama tornat
biztosit, fejlédésvizsgalatot, tandcsadast egyéni, komplex fejlesztést, kiscsoporios komplex
képességfejlesztést, komplex, jatékos baba-mamafoglalkozast, vendégétkezést gyermekek és felnfttek
szamara, gyermekjaték-, bator-, eszkdzkdlcsonzest mikadtet.

Az ellatottak sajatossagaihoz kapcsolddoan integralt tevekenységként a kilonleges banasmaodra
szoruld  kisgyermekek (pl. beszédfejlédés, mozgasfejlédés elmaradasaval €lék) gondozasat,
ételallergiban szenveddk diétas étkeztetését, vegetarianus étkeztetést is véllalja az intezmeny.

- Statisztikai adatok:

2013-ban 225 nyitvatartasi napon fogadtuk a gyermekeket, évvégén az ellatott gyermekek szama 318
fé.

Eves feltltttség: 89%-0s volt.

A 100%-os feltdltottseg 2014 tavaszara varhatd, a jelentkezk kozdtt sok a tavasszal kettd évet
betdltotiek szama, akik ekkortdl igényeltek a bolesddei elhelyezést.



- Etkezési kedvezmények kimutatasa 2013.01.01-2013.12.31-idSszakban.

Rendszeres Harom vagy tdbb | SNI gyermekek | Specidlis  Diétat
gyermekvédelmi gyermekes csalad szama: igenylok szama:
kedvezmeny 1997 evi 1997 évi

1997. XXX XXX

évi Gyvt.14 Gyvt. 14

148.§ 88. (5 8§ (6)

(5) a) c) a)
F&: 26 16 Fé. 67 f6 F&: 618 F6:26 f6
Tényleges
gondozasi nap: | Nap: 5614

2299:251=9,15 16

- Alapellatason taf végzett csaladtamogaté szolgaltatasok:
A bolcséde az alapellatason tul a kdvetkezd szolgaltatast végzi.

o Otthoni gyermekgondozas ikerpar esetén,

» Jaték, gyermekbitor kélcsonzés,

o |dészakos gyermekfeliigyelet,

o Jatékos gyermektoma,

e Jatszohaz,

s S50 szoba,

» Nydjtott nyitva tartas,

o Fejlédeésvizsgalat, tanacsadas,

» Egyéni, komplex fejlesztés,

s Komplex, jatékos baba-mamafoglalkozas,

+ Vendégétkezés gyermek, felnbtt.

Otthoni gyermekgondozas keretében azon csalad gyermekei gondozhatok, ahol
a) harmas vagy tobbes ikersziilés tortént;

b) vagy kettes ikrekkel egyiitt legalabb harom, iskolakdteles kor alatti gyermeket nevelnek.
Az otthoni gyermekgondozas maximalis idétartama masfél ev. Ez az idé meghosszabbithato

dsszesen két évig a Bizottsag hatarozata alapjan.

Otthoni gyermekgondozas keretében az elmdlt évben négy csalddnak nyujtottak segitséget
ikergyermekek gondozasaban, szeptembertdl 3 6 kisgyermekneveld biztositasaval, 2888 oraban.




Ezekben a csaladoknak kevés a nagyszilsi segitség, s emiatt igénylik a gondozoni segitséget. Az
elmult id6ben nétt az igény a szolgaltatas irant.

Az id8szakos gyermekfelligyelet keretében a bolcsddei ellatasban egyébként nem részesiild, 4 éven
aluli gyermek szakszer(i gondozasa torténhet.

Az idészakos gyermek feliigyelet szolgaltatast a kerilet bolesédéiben 2637 alkalommal és 13471

oraban vették igénybe. A szil6, elfoglaltsaga idejére néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol

gyermekeiket kepzett szakemberek feligyeletére bizhatjak, mig lgyeiket intézik.

A csoportdsszetétel valtozékonysaga és a széles skalan mozgo elvarasok kezelése a gondozén6tdi

kiemelkedden magas szintli ismereteket, rugalmassagot igényel. A gondozéné feladatai, munkarendje

a bolcsddei gondozas-nevelés elvei és a napi gyakorlat alapjan szervezendé.

Az iddszakos bdlcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetéleg a sziilével torténik a
kisgyermek beszoktatasa.

A holes6devezetd, illetve a gondozdnd a gyermek személyi adatain kivil rogziti a szolgaltatés
igenybevételenek a napjat, idotartamat és azt, hogy kinek adhaté ki a gyermek, kit és hol lehet
értesiteni siirgds esetben.

Nydjtott nyitva tartas keretében a boics6de munkanapokon - barmely sziild kérésére — 20 oraig
mikadik és gondoskedik a gyermek vacsoraztatasarol.

A nydjtott nyitva-tartas szolgaltatast nem vették igénybe az év folyaman.

A fejlodésvizsgalat, tanacsadas a sziilék szamara nyujt segitséget a nevelési, fejlesztési kérdések
megvalaszolasaban, illetve a hidnyossagok feltarasaban,

= tanacsadas 16 6, alkalom 16.

s egyénifejlesztés 11 16, alkalom 129.

¢ kiscsoportos foglalkozas 6 fd, alkalom 87.
A vendégétkezést igénybe veheti

a) a kisgyermek gondozasa céljabdl otthon levd szll6, a gyermeke masodik életévének
betéltéséig, és

b) a bolcsédei vagy évodai ellatast igénybe nem vevd gyermek, negyedik életévének
betdltéséig.

A jaték, eszkoz és gyermekbutor kblcsénzés iranti kereslet az elmilt évhez viszonyitva csokkent, az
a tapasztalat, hogy egyes termékek nagyon keresettek a csaladok kérében, mint pl. csecsemémérleg,
babakocsik, jarokaka, gyermekhinta, légzésfigyeld, dsszesen 151 alkalommal béreitek a sziildk
eszkozoket a bolcsédébdl.

A jatszohaz a keriiletben éI& kisgyermekes anyukaknak teremt lehetGséget arra, hogy 1-4 éves
gyermekikkel — egyitt  kozOsségben  jatszhassanak  kellemes,  ofthonos  hangulatban.
A jatszohdz a hagyomanyos bolesddei ellatassal ellentétben kotédik, idében rugalmasabb ugyanakkor
ugyanolyan szakmai szinvonalon m(ikédik, mint a bolcsdde.

A gyermeknek Uj kornyezetet, jatékokat, Uj kapcsolatokat jelent a jatszéhaz, megtapasztalhatja a
bolcsddei szokasokat.

A szuld betekintést nyerhet a bolcsddei életbe, gyermeke tarsas kapcsolataiba és gondozasi
technikakat sajatithat el. Mindennapi, otthoni tevékenysége mellett szabadidét, pihenést, kikapcsolodast
remelhet.



A latogatasok soran a szllSk es a gyermekek megkedvelik a kozosségi életet, ezaltal sokan keresik fel
a bolcsddét, amikor a szilé visszamegy dolgozni.

A jatszdhazat az elmilt évben nagyon kevesen latogattak, 3 f6 3 alkalommal.

A jatékos gyermek torna a harmonikus, Osszerendezett mozgas a kérnyezet megismerésével
parhuzamosan alakul ki, a személyisegfejlédésben nagyon fontos szerepet tolt be. A megfeleld
kornyezet biztositasaval, mozgasfejlesztd eszkozokkel, jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a
szamara leggazdasagosabb és legharmonikusabb mozgasokat, izomzata fiziolbgiasan alakul ki és
fejlodik.

A gyermekek kiegyensulyozott mozgasfejlédéséhez szikség van a rendszeres mozgésra, a hely-
helyzetvaltozatas, egyensulyfejlesztésre és labdakezelésre, mely elésegiti a harmonikus jarast, helyes
testtartas kialakulasat, az iranyok elsajatitasat.

A bélcstde erre a célra kialakitott tornatermében gydgypedagdgus, szakképzett gondozdnd
segitségével szolgaltatasként baba-torna igénybevételére van lehetbseg.

Kiscsoportos (10-12 6) foglalkozasokon heti 2x30 perchen a gyermekek jatékos, énekes-monddkas
testmozgason vehetnek részt a gondozondk iranyitasaval.

A szolgaltatast 68 kisgyermek rendszeresen vette igénybe.

A so ferdpia hozzdjarul az immunrendszer erfsitéséhez, a felsS-léguti megbetegedések
kikiszobdléséhez, az elmult évben 114 6, 1819 alkalommal latogattak a sd szobat a Napsugar
Bolcsddében.

A Szivarvany Bolestdeben teljes letszammal latogatjak a gyerekek a sé terapiat.

A Centi Bolcsédébe is Iétre hoztunk egy s6 szobat, melyet teljes létszammal latogattak a gyermekek.

Sajatos nevelési igényii gyermekek ellatasa:

A megfeleld személyi és targyi feltételek kialakitasaval bolcsédébe felvételt nyerhetnek mindazon 0-6
éves korll gyermekek, akik veleszlletett vagy szerzett fejlédesi rendellenesség kovetkeztében
valamilyen sajatos ellatast igényelnek, a fejlddésikben, olyan mertékben visszamaradottak, hogy
emiatt tdbb figyelmet, specialis banasmodot igényelnek, s nem veszélyeztetik sem maguk, sem
tarsaik testi epsegét. A gyermekek fejlddését egyénre szabottan szakképzett gondozondk,
gyogypedagogus, s gyogypedagogus asszisztensek segitik.
A specialis csoport mikddése egy Uj lehetdséget biztosit a kerlletben kilonbozd serliltséggel él6
gyermeket nevel§ csaladok szamara.
Fontos a sajatos nevelési igényli gyermekek helybeli korai fejlesztése, és csaladjuk szamara az
esélyegyenldség biztositasa. Az intézményes ellatas lehetéséget nyujt a sziliék szamara, hogy akar
részmunkaidében munkat vallalhassanak.
Egyénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejardé gyermekek arra, hogy felzarkdzzanak,
vagy eletmindségukben jelentdsen elbre lepve teljesebb életet élhessenek.
A gyermekek napkozbeni ellatasénak fejlesztése soran a bolcséde, mint intézmény vallalja a
fogyatékos es specialis nevelési igényl gyermekek elfatasat és korai fejlesztését.
A kilonbozd sertléssel €16 20 hetes kortdl-6 éves korig térténik a gyermekek korai, komplex jatékba
agyazott fejlesztése,

s részleges integrécio keretében az ép tarsak kdzisségébe vald beilleszkedésiik eldsegitése,

o szocidlis kepesseguk fejlesztése, a kortars csoport mintanyljté szerepének kihasznalasaval,

o az ovodai, iskolai nevelésiik eldsegitése,

» agyermekek napkdzbeni ellatdsaval lehetdséget adni a szllbknek a munkavallalasra.
A bolcsddében rendszeresen tartott ,hazi” tovabbképzésen elbadéast tartott a gydgypedagogus, valamint
a konduktor is. (Témai: a sajatos nevelesi igeny(i gyermekek beszoktatasanak modszerei a bolcsddébe,
az autizmus spekirumzavar, az ADHD korképe.) 2013 decemberében 1 6 gyégypedagogus
athelyezésre keriilt a Févarosi Pedagogiai Szakszolgalathoz, de fejleszié munkajat tovabbra is a
bélcsddében végzi.



2013-ban 12 sajatos nevelési igény(li gyermek jart a Napsugar bolcsédébe.

- Elért szakmai eredmények

A bolcsédek 2013-ben is elkészitették szakmai programjaikat, és annak megfeleiben végezték
tevékenységiket, megvalositottak céljaikat. A programok, nyiltnapok sokasaga, szinessége a
gyermekeknek, szlléknek és a kollégaknak is nagy Oromet okozott. A keriiletben miikodé bolesédék
targyi feltételei jok, a magasabb szintli szakmai munkahoz a miikédési feltételek biztositottak.

Az év célkittizései kozott nagy figyelem fordult a szakmai anyagok, modszertani levelek
utmutatatasainak betartasara, a mindségi munka feflesztésére.

A csalad és a boles6de kdzotti kapcsolattartas egyik forméja a csaladlatogatas. Rendszerint a
beszoktatas eltt, eldzetes megbeszélés alapjan torténik. LehetGséget ad a bizalmasabb kapcsolat
kialakitasara, valamint a gyermek csaladi kornyezetének, szokasainak megismerésére.

A bélcsdde betekintest nyerhet az anya-gyermek kapcsolatba, és abba, hogy a gyermek milyen helyet
foglal el a csaladban. Képet kaphat a gyermek szokasairdl és sok olyan koriiményrél, mely
erdeklGdésére, értelmi fejlédéseére hatassal van. A gondozdndk a latogatasokon, kozvetlen médon
beszelhetik meg a szildkkel a gyermekkel kapcsolatos nevelési kérdéseket, egészségigyi
problémakat.

A 2 hetes fokozatos anyas beszoktatas lehetdségének elGtérbe helyezése, nagymértékben
megkonnyiti a gyermekek szamara az adaptacidt, ez a tendencia folyamatosan folytatodott.

A sziilével vald fokozatos beszoktatas a szuld énkéntes részvételén alapul. Minden gyermek életében
nagy valtozast jelent, ha bélcsédébe kertl. Elszakad a megszokott kdrnyezettdl, személyektd, idegen
felndtthdz és 1) kdmyezethez kell alkalmazkodnia, tobb kisgyermekkel egyitt osztoznia kell a felnétt
figyelmén. Az anyas beszoktatas megkonnyiti a gyermek szdmara a beilleszkedést az j kozdsségbe, a
csalad es a bolcséde kapcsolatanak is sok lehetdséget igér. A beszoktatas alatt a fokozatossag
betartasa fontos, mely a gyermek bdlcsédében téltétt idejének egy-egy oraval torténd hosszabbitaséat,
és a beszoktatd felnéit bent toltott idejének leréviditését jelenti. Hangsilyt kell forditanunk a szervezési
kerdések megbeszélésére, az anyas beszoktatas lélektani hatterének megvilagositasara.

- Az elmdlt évben kit(izott célok, célkitlizések:

Feladataink ellatasahoz 2013. évben is figyelembe vettik a bolcsGdék szamara kotelezben eldirt
szakmai anyagok, médszertani levelek Otmutatasait, és téreksziink pontosabb betartasukra, valamint a
mindségi munka fejlesztésere.

A bolcsddében folyd munka szakmai tartalma, elvei és modszerei kdzéppontjaban mindig a gyermek
all. A gyermek feltetel nélkiili elfogadasa, szeretete, megértése munkank fontos része.

Erre éplil az egyéni banasméd, amely biztositja a telies odafordulast, megértést. Ezt csak személyi
allandosaggal, feimenérendszerrel tudjuk eléri, amely a gondozond-gyermek kapcsolat
elengedhetetien része is, s a gyermek tovabbi fejlédését, Onallosagat, helyes kulturhigiénés
magatartasok elsajatitasat is eredmeényezi.

A bolcséde gondozd-neveld feladata, hogy minden gyermeket a koranak, egyéni fejletségi szintjének
megfelelben a sajat fejlédési ritmusa szerint segitsen at a cseppet sem egyszer(i folyamatokon.

A gyermekek napirendjének, valamint a gyermekeket ellatd személyzetmunkajanak dsszehangolasa
tovabbra is pontositast igényelnek. Nagy hangsilyt fektettlink a bolcs6dék otthonossa tételére,
dekoracidra, az eszkozok felljitasara.

A szilék és a gondozdndk szamara méar gyakorlattd vait a bolcs6dék rugalmassaga, a sziléi
igényekhez kozelitve. A rugalmassag azt jelenti, hogy a szlilok a gyermekeket, a reggeliztetési idét



kivéve, a délelStti iddszakban barmikor behozhatjak. llyen esetekben a gyermek a napirendhez
igazodva kapesolddik a bolcstidei élethez.

Az (nnepeket tovabbra is a szlf6kkel kézosen szerveztiink: Farsang, Huasvét, Karacsony, Mikulas,
Gyereknap, Anyak napja. Ezek a rendezvények elSsegitk a bolcsddék és a sziilék mélyebb, és
kdzvetienebb partneri kapcsolatat.

Nagy hangsulyt forditunk a gyermekek egészségének megbrzésére és a betegségek megelézésére.

Itt a gondozdnd feliigyelete mellett aktivan jatszva az inhalalas jotékony hatasat élvezhetik a
gyermekek.

Célunk: a rank bizott gyermekek egészségének megovasa, a kialakult betegségek gyorsabb
gyogyulasanak elsegitése.

- A jovére vonatkozé célok, feladatok meghatarozésa

Az Egyesitett Bolcsdde mindenkori szakmai célja, hogy az otthon melegéhez, nyugalmahoz hasonlé
legkdrben télthessék a kicsik napjaikat.
- allandd, szakképzett és elkdtelezett személyzet,
- esztetikus kornyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag, kifogastalan élelmezés.
Tovabbra is kiemelt szakmai szempont, hogy a szolgaltatasok gyakorisaga és minésége nem vezethet
az alapellatas szinvonalanak legkisebb csékkenéséhez sem.
A tovabbképzés folyamatossagara a szakmai munka emelése érdekében szlikség van.
Nagy hangsulyt kell forditani az adminisztraciéra, a munkarendek - napirendek Osszehangolasara,
mely hidnyossagok megsziintetese a kovetkezd évben var megvaldsitasra.
A s0 szoba kialakitasaval nagymértékben hozzajarulunk a gyermekek egészség megdrzéséhez,
a léguti fertdzések megelézéséhez, melyet a lakossag koreben szeretnenk ismerté tenni.
Az (j szolgaltatasok szélesebb kdrben tortend megismertetése.
Jatékos gyermek torna szolgaltatas bovitése, megismertetese a bdlcsédés kord gyermekekkel
és sz(ileikkel.
Egészseg megdrzd programok szervezése ,egészség nap” keretén belif, ahol a sziilék
megismerkedhetnek a reform ételekkel is.

1. Mikodési feltételek
- Humanerdforras.

Letszamunk 110,91 6.

Alkalmazottaink béren kiviili juttatasait az Onkormanyzat a kéltségvetésben biztositotta.

Szocialis munka napja az elmdlt évben is megrendezesre keriilt, a kivald teliesitményt nylijtott
munkatarsainkat az alpolgarmester (r szemeélyesen kdszontotte, és egy kis miisomral és vendéglatassal
tisztelte meg. Koszanjtik.

- Szakképzés

Az alapfeladataink magas szinvonalon trténé ellatasara nagy hangsilyt forditottunk. A fejlédés
érdekében minden lehetGséget megragadtunk a képzésekre: &llami, hazi és onképzés. Az elmult
években az ellatas javitasa érdekében a felsdfokl szakiranyl szakképzesre nagy gondot forditott
Intézményunk.



2013-ben 10 f6 vett részt akkreditalt tovabbképzésben. Ebben az évben 1 6 szerzett felsdfokl
végzettséget.

A vegzettségnek és a munkakdrnek megfeleléek a besorolasok.

A szakmai szinvonal emelésének biztos alapkove a képzés - tovabbképzés folyamatos gyakorlasa.

- Fluktuacio:
2013-ban a fluktuacid 10 f6 volt.
8 16 gondozond,

1 16 Pedagdgiai Szakszolgalathoz ment at,
1 16 munkatars ment el nyugdijba.

IV. Ellenérzések
2013. évben folyamatosan zajlottak a bolcsédék szakmai munkajanak ellenbrzese, a kerulet

bolcsbdeiben a szakmai munka egysegesitesére toreksziink. Az ellendrzesek soran az intézményekben
folyd szakmai munka megfelel a tdrvényi, szakmai eldirasoknak.

A szakmai ellentrzések tapasztalatai:

A bolcsbdék targyi felszerelése szamban megfeleld és biztositott. A csoportszobak berendezései
méretei a korosztalynak megfeleléek. A kiszolgaldé helysegek, a gyermekdltdzdk, firddszobak
felszerelese megfeleléek, de allapotuk avult.

Az udvarok, jatszoterek felszerelése jo, az udvarok fivesitése folyamatos.

V. Az Intézmény kapcsolatrendszere:

1) Fenntartdi szinten:
- Polgarmesteri Hivatal,
Kepviseld-testiilet,
Bizottsagok, Egészségugyi és szocialis bizottsag
- Human Ugyosztaly
- Ugyosztalyok, stb.

2) Hatoségi, ellendrzesi szinten:
- ANTSZ

3.) Gyermekvédelmi szinten:
- Napraforgd Gyermekjéleti Kdzpont és Csaladsegité Szolgélat
- Gyermekjogi képviseld
15/1998. (IV. 30.) 2. §
- Févarosi XVI. kerlileti Pedagégiai Szakszolgalat

4. Tovabbképzési szinten:
- Nemzeti Szakképzési és Felnbitképzési Intézet (Budapest)
- Szakképzd iskolak

5) Tarsintézmények szintjén:
- Ovodak




- Védondi Szolgélat
- Egyeb szocialis intézmények

6)  Erdekképviseleti szinten:
- Kozalkalmazotti Tanacs
- Boicsidei Dolgozdk Demokratikus Szakszervezete — XVI. Kerlileti Alapszervezet
- Sz{li Erdekvédelmi Férum

7.) Szillokkel gyakorolt partnerkapcsolati formak:
- Szilldcsoportos beszélgetés

8.)  Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakertdi és Rehabilitacios Intézet
- SziilGi értekezlet

- nyitott napok

- (innepek
Sziil6i Forum

Minden bolcsédében mikddik Sziiléi Erdekvédelmi Forum

A Férum tagjai az adott részleq szakmai programjaba betekintést nyerhettek. Panasz, mely kivizsgalast
igényelt volna, nem fordult elé.

A Gyermekjoléti Kbzpont

2013. évben az Egyesitett Bolcsdde intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egylttmikddiek a
Napraforgd Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival.

A béicstdék jelzérendszeri kotelezettséglket folyamatosan ellattak.

A gyermekvedelemmel kapcsolatban minden bélcsédében gyermekvédelmi felelds tevékenykedik. Az
onkormanyzat folyamatosan figyelemmel kiséri a kiiltdnds banasmédban részesild gyermekekkel
kapcsolatos torténéseket. Ezen gyerekekrdl egyéni dokumentaciot vezetnek.

Az észleld es jelzérendszer az intézmények kozott jol mikodik, a gyermekvédelmi feladatokkal
megbizott kollegak lelkismeretesen végzik munkajukat.

Az ot gyermekvedelmi felelds félevente kdzds megbeszélést tart, év végén beszadmoldt készitenek.
Segitségért fordulhatnak az adott bdlcsdde vezetdjéhez, valamint az intézményvezetéhdz.

A 2013-as évben, az Egyesitett Bolcsédei telephelyei kézil a ,Szivarvany” BélcsGdében és a
,Borostyan” Bolcsddében kerlilt sor folyamatos egyiittmikddésre a Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaival.

A kerileten kivili szakmai kapcsolatunk a Regionalis Modszertani Intezménnyel, a Magyar Bolcsédek
Egyestletével, a Budapesti Egyesitett Bélcsde Vezetdkkel megfeleld.

Ugy gondolom, és meggyézédésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti kiildetését,
feladatait, és tébbletfeladatokat is vallal szolgéltatasaival. Az Intézmény munkatarsai sokszor erén feldil
teljesitenek, melyet hivatas tudathdl, a gyermekek és a kerlilet szeretetért tesznek.

Tisztelettel: Taméas Janosné
Intézményvezetd
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1. A Gyermekjoléti Kozpont feladatai, kapcsolatrendszere

"1.1. A Gyermekjoléti Kozpont feladatai

1.1.1. Szervezés
'1.1.1.1 Szakmakézi megbeszélések
2013-ban az alabbi intézményekkel szerveztiink szakmakézi megbeszélést:

Védénd Szolgalat (két alkalommatl)
Bolesédék

Iskolak

Ovodak (két alkalommal)

Az iskolakkal torténd egyeztetés soran 1jbol felhivtuk a figyelmet a tanuldk hidnyzasaival kapcesola-
tos jelzési teenddkre és feladatokra. Egy alkalommal az iskolai gyermekvédelmi feleldsoknek az
iskolai védénékkel szerveztiink egy kozds forumot, amely igény még kordbban - az Eves Tandcsko-
zasra adott visszajelzésekben- fogalmazddott meg.

Egy alkalommal vendégiink volt a Gyamhivatal —korabban jegyz6i hataskort ellato- két munkatarsa,
akik a pénzbeli ellatasokrdl, tovabba az iskolai hidnyzasokkal kapcsolatban adtak hasznos informa-
cidkat a résztvevdknek.

A fentieken tdl, egyeztetésre hivtuk a XIV. keriileti utcai szocidlis munkasokat, tovabba részt vet-
tiink a X. keriilet altal 6sszehivott szakmai megbeszélésen is, amelyen az utcai szocidlis munka
egylittmikddési lehetdségeirdl volt szo.

A Kézpont csaladgondozdi igen jé szakmai kapcsolatban vannak a hatosig munkatirsaival, tébb-
szor keriil sor akar telefonos, akar személyes egyeztetésre egy-egy targyalés elétt, vagy azt kdvetd-
en.

1.1.1.2 Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A targyévben hét csalad esetében keriilt megszervezésre esetkonferencia. Ezen tiimend&en t&bb alka-
lommal kiils6 helyszinen is részt vettek a csaladgondozok esetmegbeszélésen, mely a kliens gyer-
mek iskolajaban keriilt megszervezésre. Egy alkalommal a K&zpont vezet6je vett részt a XVIL ke-
riileti Gyermekjoléti Kdzpontban megszervezésre keriild esetmegbeszélésen, ahol egy kordbban
gondozott csalad gyermekérdl folyt informacidcsere.

1.1.1.3 Eves tanicskozas
A 2012. évre vonatkozd Lves Tandcskozast az el6z6 évhez hasonléan rendeztiik meg. A megfogal-
mazott javaslatokat tovabbitottuk az illetékesek felé, melyek beépitésre keriiltek a Budapest Fovaros

Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala szamara készitett Atfogéd Ertékelésbe.

A 2013-as évben elfogadott javaslatok az alabbiak voltak:



. 1./ Esetmegbesz£l6 csoport lehetéségének megajanlasa havi egy alkalommal pedagoégusok szama-
ra.

Jelelds: Gaspdr Jozsefné- dr. Halabuk Agnes
2./ A ,Rolad van sz6” iskolai prevencids és Snismereti program folytatdsa.
Jelelds: Tarr Andrea

3./ Iskolakkal szorosabb egyiittm(ikddés: pl. két havonta talalkozd (,,gyermekvédelmi munkakdzos-
ség” helyett). '

felelds: Gaspar Jozsefné

4./ A Napraforgd Gyermekjoléti Kdzpont tiiggéség témakérében 10 alkalmas programsorozatot
szervez keriileti pedagdgusok szamdra.
felelés: Tarr Andrea

Az esetmegbeszélG csoport elegendd jelentkezd hidnydban nem indult el. A Rélad van sz6 program-
sorozat folytatédott, az iskoldkkal viszont nem sikeriilt szorosabb kapcsolatot kialakitani, ennek
oka, hogy z6mében megsziiniek a gyermekvédelmi felelds stdatuszok. A 4. pontban vdllalt feladat ed-
dig nem valdsult meg, mivel a feleldse , valamint 6 csalddgondozo tavozott a szolgdlatbol. Terveink
szerint ezt a jovoben szeretnénk megvalositani.

1.1.2 Szolgaltatas

1.1.2.1 Iskolai szocialis munka

2013~ ban tovdbbra is latogattuk atlagosan kéthavonta az intézményeket (iskolakat és 6vodakat).
Célunk az iskolai gyermekvédelmi felelés munkdjanak segitése, a kdlcstnds tdjékoztatas és infor-
macionyujtas. A legtébb intézményben -mint arrol mar fentebb is emlitést tettiink- megszint a
gyermekveédelmi felelos statusz, igy az iskolakkal nehezebbé valt a kapcsolattartas.

Fenticken tul —az utcai szocialis munka keretében- két iskolaban szerveztiink iskolai jatékklubot: a
Batthyény Ilona Altalanos Iskoldban és a Méra Ferenc Altalanos Iskolaban. A jatékklub nagyszeri
lehetéségeket nyajt abban, hogy kétetlen keretek kozott személyes kapesolatba keriiljiink a gyere-
kekkel, ¢s igy méas szempontbdl lassunk rd hétkdznapi életiikre, problémaikra. A billiard és a csocso
mellett sokféle tarsasjatékot jatszottunk.

Osszességében elmondhaté, hogy a Méra Ferenc Altaldnos Iskoldban egy kialakult kozosség, szinte
allandé tagokkal van jelen, mig a Batthyany Ilona Altalanos iskoldban nagyon véltozé volt a csoport
Osszetétele.

Itt jegyeznénk meg, hogy az év mésodik felében mar két j munkatars latta el a feladatot. (A Gyer-
mekjoléti Kézpontban végbement személyi valtozdsokrdl még a késébbiekben lesz s26.)

A forgalmi adatokat az alabbi tablazat mutatja:

2013. jan.-dec. Batthyany llona Altalanos Iskola 403
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2013. jan.-dec. Mora Ferenc Altalanos Iskola 300

Osszesen: 703

1.1.2.2 Csoportok

A 2012. szén elindult  Ertékfeltirs csoport - a Kolesey Ferenc Altaldnos Iskoldban-, még ha-
rom alkalommal folytatodott januarban (forgalmi adat: 16 £6).

Hetente egyszer lehetdséget biztositottunk a tanuldknak arra, hogy egy kimerit$ iskolai nap utan
laza, de hasznos délutant télthessenek el kortarsaikkal.

Az értékfeltard csoportban felfedezhették, és ez altal megismerhették az énmagukban és a tarsaik-
ban rejlé értékeket, ezekhez vald viszonyuldsukat: pl. szinteség, baratsag, feleldsségtudat, becsiilet,
onfelaldozés, segit6készség. Mindekdzben sok - sok jaték és beszélgetés vart rajuk.

A jatékok nemcsak az unalmas percek kitdltésére szolgaltak, hanem sajat személyiségiik és emberi
kapcsolataik fejlesztésére is.

Emellett érintettiik a deviancia, masség, el6itélet valamint a parvalasztas, szexualitas témakoreit is.

Amint azt mar fentebb jeleztiik, az Eves Gyermekvédelmi Tandcskozdson elfogadott (n. Rélad van
sz6 program a Renddrség kozremitkdésével megvaldsult.

A foglalkozasok az alabbi témak koriil szervezddtek az elsé félévben:

s Kommunikacio, ismerkedés sok jatékkal.

* A Gyermekjoléti Kozpont és a Jegyz6i Gyamhatosag- kik vagyunk és mit csindlunk?

sDeviancia, massag, elditélet, tolerancia.

s Parvalasztas, szexualitis-, amit nem mertél megkérdezni- a témardl tabuk nélkal.

¢ A Renddrség bemutatasa, jogszabalyismeret, fiatalkor( biinelkdvetés.

e Baratvalasztas, bandak hatasa, csoportos biinelkovetés, csaladon beliili erdszak, szexudlis
bilingzés.

eSzenvedélyek és szenvedélybetegségek- legalis drogok, viselkedési és magatartasi fliggs- |
ségek, ki segithet?

s Altalanos ismertetd a kabitdszerekrdl, a visszaélés kabitdszerekkel biincselekmény, biinte-
tési tételek.

sKonfliktuskezelés, amit a konfliktusré] tudni kell, konfliktuskezelési technikak.

A fenti csoportok résztvevbinek halmozott adatai az alabbi tibldzatban lathatdak:

' Csoportos foglalkozsis érintett isko- | érintettosz-| ° alkalom = |  résztvevik
~ (halmozott) f§

megnevezese | lakszama | talyok szdma'|

Ertekfelta,ro e R o e 1
Rélad van sz6 6 i 13 54 1095
0sszesen: 7 14 57 1115




1.1.2.3 Megel6zo szolgiltatdsok
o Mama-Baba klub:

A Mama-baba klub (mai formajaban) 17. éve miikddik intézményiinkben magas latogatottsag-
gal. Az anyak és gyermekeik szerda déleléttjeiket tolthetik el nalunk 9°°-11%-ig baratsagos,
gyermekzsivajtél hangos kémyezetben. A kismamak tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik
egylitt jatszanak. Ezek az alkalmak a sziil6k visszajelzései szerint nagyban el8segitik a gyerme-
kek beilleszked€sét a bolesddebe, illetve ovoddba. Ezen tilmenden az anydk szamara jo lehetd-
ség a kisgyermekes iddszak soran is a kbzdsséghez valo tartozas. Az anyak hasznos tanacsokat
kapnak a klubot vezetd szakembert6l a gvermekneveléssel kapcsolatban. A klubban rendszere-
sen Unnepeliink kdzdsen Mikulaskor, Karacsonykor, valamint allatkerti kirdndulast szerveziink.
Az elmult évben megcsappant a klub latogatottsaga, ennek egyik oka lehet, hogy a keriiletben
miikédik t8bb hasonlo jellegl klub, masrészt, a Kézpontban 8sszel bekdvetkezd személyi valto-
zasok miatt nem volt fenntarthato a klub korabbi minésége (el6adasok, foglalkozasok tartdsa)
2013-ban 44 gyerek és 42 sziil§ fordult meg itt, a forgalmi adat: 383 £6. Osszesen 29 alkalom-
mal rendeztitk meg a foglalkozasokat, ezen feliil nyaron is lehet6séget, helyet adtunk az anyu-
kaknak, a talalkozasra.

e Sziinidei Napraforgos Napok:

A 12. éve milik6d6 program a nyéri sziinidében biztosit a 7-14 éves kora gyerekeknek szabad-
id6s kulturalis elfoglaltsigot. Az elmilt évben is két egymast kovet héten szerveztilk meg a
programot. Egy-egy alkalomra atlagosan 33 gyermek jétt el. Olyan programokat valogattunk
dssze, ami egyszerre szérakoztatd és ismeretfejlesztd is, igy: a Varosligeti Allatkert, Parlament,
MTV, Mezégazdasagi Mizeum, Nagytétényi Kastélymuizeum, Margitsziget, Alomautd kialli-
tas Budafokon, Természettudomanyi Muzeum, Gellért-hegyi arborétum. Programsorozatunk
nagymértékben tehermentesitette a szilléket, akik munkajuk mellett nehezen tudtak volna bizto-
sitani a gyerekek felligyeletét.

A 10 alkalmon Gsszesen 308 (halmozott) keriileti gyermek vett részt.

Fenti programba sikertilt ifjusagsegitd szakos hallgatokat is bevonnunk kisérének.

e Gazoldé Kalandklub:

A Gazolo kiranduldklub 12 éve kezdte el miikddését. 2013 dszétdl Posz Tamas, a Gyermekjoléti
- Kézpont (j munkatarsa vesz részt a programban, aki Séregi Ildikoval (a Csalddsegitd Szoigalat
munkatarsa) egytitt végzi a kirdndulasok szervezését és lebonyolitasat.

A klub eddigi gyvakorlatdhoz hiven igyekeztiink minden honapban szervezni kirdandulast, tobbnyire a
hénap utolso szombatjan. A program a keriiletben lako 10 és 18 év kozotti fiatalok szamara kinal
hasznos szabadido eltdltési lehetséget. Az atlagban 15 km-es, egynapos tirakon a tavalyi €évben
124 16 (halmozott adat), a taborban 11 {6 fiatal vett részt.

A kirandulasok célja, hogy a fiatalok a természet adta koriilmények kozott segitd szakemberek ira-
© nyitasdval megismerjék 6nmagukat, tarsaikat, valamint az ket koriilvevé Kornyezetet €s a régi,
alapvetd értékek (mint pl. baratsag, kitartas, Osszetartas) Ujrafelfedezésével a tarsadalom értékes,
fejlett érzelmi intelligenciaval biré tagjaiva tudjanak valni. A kezdeményezés az clsddleges preven-
ci6 jegyében igyekszik ,kiszakitani” a fiatalokat a szamitégép, a virtualis vilag €s az esetlegesen
felmeriild devianciak bivkorebol.
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1.1.3.3 Szakellatas, Utogondozas, utégondozoi ellatas

Az év soran 10 gyermek kerlilt be a szakellatasba. Koziillik kettd a korhaz jsziilétt osztalyarol
egyenesen neveldsziilokhdz kerillt. Egy testvérpar gyermekotthonba keriilt, a gyermekeket a keriileti
Rendb6rség helyezte el (majd 2014 januarjdban visszakertiltek a csalddjukba). Egy fid csak néhany
napot toltétt bent szakellatasban, majd visszakeriilt az édesanyjahoz. Egy szdkésben 1évo lany at-
menti nevelésbe keriilt, egy fid - ahol mar nem tudta a gyermek gondozasat véllalni az édesapa -
betegség miatt keriilt be szakellatasba. S végiil, egy fiu lakhatasi probléma miatt keriilt szakellatas-
ba.

Egy lany, aki elérte a nagykorusagot utégondozotta valt, €s egy 16 éves lany szintén kikeriilt a szak-
ellatasbol, haza az édesanyjdhoz, s végezetiil egy fia is haza keriilt az édesapjahoz.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy 2013-ban 10 gyermek kerdilt be szakelldtasba, ez minden-
képpen emelkedést mutat a korabbi évekhez képest.

- 1.1.3.5 Orikbefogadassal kapesolatos feladatok

Az év soran nem volt 6rokbefogadassal kapcsolatos teenddnk.

1.2 Egyiittmikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevd
mas intézményekkel, civil szervezetekkel

- A GYK folyamatosan egylittmilkédik a Gyambhivatallal és a kdzoktatasi intézményekkel bér ez
utobbi nehézségekbe iitkdzott az elmult év masodik felében, mivel tdbb helyen megszint a gyer-
mekvédelmi felel8s statusz. Ugy latjuk, hogy a gyermekvédelmi feladatokat tobb helyen az osztaly-
fénokok latjak el.

A szolgalatnak emellett kapcsolata van a jelzérendszer §sszes résztvevdjével, illetve kapesolatot
szorgalmaz mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kapcsolat —megitéléstink
szerint- jonak mondhato, mely véleményt az Eves Tanacskozasra adott visszajelzések is igazoljak.
Fontos véltozas az intézmény életében, hogy 2013. januar elsejétd]l a Nevelési Tanacsado részegy-
ség levalt az intézményrdl és a KLIKK-hez kapcsolodott.

A Kertvarosi Fiatalokkal térténd egyiittmitkdés eredményeként 40 kliens gyermeket sikeriilt eljut-
tatni a Diotoré c. eléadasra, amely nagy segitség volt ezeknek a csaladoknak.

A Kabitészeriigyi Egyezteté Forum munkajiban -az elmilt évhez hasonléan- az intézményveze-
t6 és a Kozpont szakmai koordinatora vett részt.

2013-ban rendszeresen jartunk a XVIII. keriileti Csibész Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett
médszertani megbeszélésekre és a kiildnbodz6 témakban létrehozott munkacsoportokba.

A Mivelédési Ugyosztily felkérésére felkutattuk azokat a csaladokat, ahol a tankételezett gyer-
mekeket nem {rattak be iskoldba az eloirt hatarid6re. Hét esetben segitetiink feltérképezni a keriilet-
ben lako/bejelentett tankdteles gyermekeket.
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Immadr tébbedik éve kdzvetitd szerepet vallaltunk abban, hogy a keriileti Baptista Gyiilekezet Ka-
racsonydra eljuthassanak a rdszoruld gyermekek, akik az iinnepséget kvetden ajandékot is kaptak -
(,,cipos doboz™).

Orsmmel szamolunk be, hogy targyév decemberében egy keriileti dvoda és iskola is gytijtott ado-
mdanyokat a rdszorul$ csaladoknak, amelyeket az intézmény csalddgondozdi juttattak el a gyerme-
kekhez.

Szintén decemberben sikeriilt tobb raszorult, illetve nagycsaladosnak eljuttatni az Erzsébetligeti

Szinhdzban atadasra keriilt cipds dobozokat. Ebben a munkdban nagy segitségiinkre volt a XVI. ke-
rilleti Nagycsalddosok Orszagos Egyestiletének helyi szervezete.

2. Specialis szolgaltatasok
2.1 Kapecsolattartasi Ugyelet

Fenti iigyelet jelenleg péntekenként 14,00-20,00 ora kozott vehetd igénybe. Az elmult évben
szinte teljes kihasznaltsaggal mikodstt az tgyelet.

Targyévben osszesen 6 gyermeknek biztositottunk intézményiikben rendszeresen lathatast, a
halmozott adat 71 6.

2.3 Korhazi szocialis munka
2013-ban négy esetben kaptunk jelzést korhaztol.
2.3 Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai €s lakotelepi szocidlis munka 16bb helyszinen zajlott. Az utcai szocialis munka kereté-
ben valésul meg az Iskolai Jatékklub, amirdl mar bévebben irtunk.

2.4 Készenléti ligyelet

A Készenléti Ugyeleti szolgaltatasunkat az elmilt évben ritkan vette igénybe a lakossag, illetve
némely esetben szakember kért informaciot, dsszesen 71 alkalommal.

A Kozpont dltal nytjtott szolgaltatdsok éves Gsszegzése az I. szami mellékletben talalhato.

3. A miikodés személyi és targyi feltételei
3.1. Személyi feltételek

A Gyermekjoléti Kozpont fennallasanak eddigi legnehezebb évén van til, hiszen 2013 nyaran, né-
hény hét leforgasa alatt 6 csaladdgondozd és a pszichologus jelentette be tavozasat, majd ez kovetd-
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en a Kdzpont szakmai koordinatora - aki a KEF-ben fontos szerepet jatszott - is elment,. Zémében
hivatalokhoz mentek dolgozni a munkatarsak, tdvozasuk zomében anyagi okokra vezethet6 vissza.
Id6kozben sikeriilt az {ires helyeket feltdlteni, és mara egy — remélhetéleg - stabil munkatdrsi csapat
jott létre. Az egyik 0j kolléga mar felvételt nyert a KEF-be.

2013.8sz¢t0] az intézmény pszichologiai tanacsadédsat egy, a Nevelési Tandcsaddban dolgozd pszi-
chologus latja el, aki rendszeresen részt vesz a Kdzpont team-iilésein, mely nagy segitséget jelent a
csaladgondozdéknak, tovabba szorosabb egyiittmiikddést tesz lehetévé a Nevelési Tanacsaddval is.

Az elmult évben néhany hallgatét fogadtunk az alabbi helyekrél:
- ELTE,
- Wesley Janos Lelkészképz6 Féiskola, -
- Semmelweis Egyetem
- Klasszis Kft (szocialis a5321szten<;)
- Schola Europa Akadémia (ifjusagsegit6;
- Atalanta Szakkoézépiskola (ifjGsagsegitd)

Torekedtiink minden megkeresésnek eleget tenni, kiilonds tekintettel a keriiletben lakokra és/vagy
dolgozbkra.

3.2 Targyi feltételek

Targyi feltételeink az el6z6 évhez képest 1ényegesen nem viltoztak.
4. Egyéb

4.1 Uj szolgaltatasok, csoportok

2013-ban két relaxacids technikat tanité csoportot inditottunk az intézményben, tovabba egy tanu-
lastechnikai csoportot, valamint elvalt sziiloknek onsegitd jelleggel miksdod csoportot. Ez utdbbi
csoport jelenleg is mikddik az intézmény pszicholdégusanak vezetésével.

Csoport neve résztvevok szama alkalom 1 szolgaltatasban ré-
(f6) : szesiilt gyerme-
S ; : : kek/felnéttek szama:
f6 (halmozott)
Relax 1. 9 11 87
Relax 2. 8 12 83
Tanuldstechnika 4 8 18
Elvalt sziilok csoportja | 4 3 12
Jsszescn: 200

4.2 A Gyermekjoléti Kozpont fennallasanak 15. éves iinnepsége
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A Napraforgé Csaladsegité Szolgalat a Gyermekjoléti Kdzponttal egyiitt, egy intézményben,
integralt modon, meghatarozott egyiittmiikodési elvek szerint, killon szakmai egységként
miiksdott 2013-ban is.

A Csaladsegitd Szolgalat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csalad, kdzOsség szamira
nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, énkéntes alapon vehet6k igénybe. Az alapellatas
keretében segitséget nyujt szocialis, lelki, életvezetési, pszichologiai, jogi, foglalkoztatasi,
lakhatasi tigyekben. Az Onkéntes alapt egylittm{ikddés mellett jelen van az életiinkben a
kotelezd, erdsen szabalyozott, szankcids hatterG kliens-segité munka (az adodssdgkezelési
szolgaltatasnal és az aktiv koru tartos munkanélkiiliek esetében), ahol az egylittmiikddésrol
(annak milyenségérdél) rendszeresen beszamolunk a Szocidlis Irodanak, jelentési
kotelezettségiink okan. Ezekben az esetekben a jelentési kételezettség hatterében mindig
valamilyen tamogatés van, aminek a mindenkori feltétele a kotelezo egylittmikddés.

A szolgalat munkatarsai - az igényekre valaszolva - preventiv kozosségi szocialis munkat is
végeznek a heti tigyeleti munkan feldl.
Az ligyfelek szamara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen vehetd igénybe.

A csalidsegités célja: hozzajarulni a telepiilési 6nkorményzat miikddési teriiletén él6
egyének, csaladok, valamint kozdsségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a
kornyezetiikkhoz valdé alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megel&zése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A Csaladsegité Szolgalat alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés
modszerét alkalmazva, az 6nként jelentkezé csaladok vagy egyediilalld emberek problémaik
megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaink személyes tdmogatast nyujtanak a hozzank forduloknak.
Feladatunk az tigyfelek tajékoztatasa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban, hogy
sajat €letik rendezésében Onélléva véaljanak.

Tavaly, a csaladgondozis soran 764 kliens (csalad vagy egyediilallo személy) részesiilt egyéni
esetkezelésben, ami az el6z6 évhez képest emelkedést mutat (2012-ben 664 klienssel alakult
ki esetkezeld kapcsolat).

Koézel azonos az esetkezelések szama 2012-hdz viszonyitva, a kordbbi 4485 helyett 4444
esetben tortént valamilyen egyiittmiikédés a klienseink érdekében (ami kevesebb, mint 1%-o0s
csikkenést jelent). Az esetkezelések szdmanak minimalis csSkkenését minden bizonnyal a
Szocialis Torvény 2012-ben bekdvetkezett médositdsa okozta, mivel az addssagesdkkentési
tamogatasok esetében az 0 igénylések lehetosége fél év helyett 2 évre nbtt, raadasul a helyi
rendelet valtozasa az egyhonapos futamidejl szerzédések szamanak jelentés emelkedéséhez
vezetett, ami a kapcsolattartas idejének, s ezzel az esetkezelések szamanak a csokkenését is
eredményezték. A szocidlis torvény 2012-ben bekovetkezett valtozdsdval az aktiv koru
munkanélkiilick esetében is (kordbban az 55 év felettiek voltak kotelezettek az
egylittmtkddésre, ami a nyugdijkorhatar el6tt 5 éven belillieck kotelezésére valtozott) sok
korabbi tigyfeliinkkel sziint meg a szerzédéses kapcsolat, ami szintén befolyéasolta az
esetkezelések szamat.



Jellemz6 problémak, mellyel az esetek kapcsan talalkoztunk a kivetkezok: |

- életviteli
- csaladi-kapcsolati
- lelki-mentélis
- gyermeknevelési
- anyagi
- foglalkoztatassal kapesolatos
- egészségkarosodas kovetkezménye
- Ugyintézéshez segitségkérés
- informacidkérés
- krizishelyzet
1. A problémakezeld tevékenység bemutatiasa a Napraforgoé Csaladsegité Szolgalat 2013.

évi iigyfél-nyilvintartasi adatai alapjin (kliensekként egyszerre tobb hozott probléma
eléfordulasa volt jellemzd):

KEZELT PROBLEMAK SZERINTI MEGOSZLAS

Eletviteli probléma: 98
Csaladi/kapcsolati probléma: 70
Lelki/mentalis probléma: 250
Gyermeknevelési probléma: 12
Anyagi probléma: 2189
| Foglalkoztatassal kapesolatos probléma: 854
Egészségkarosodas kovetkezménye: 72
 Ugyintézéshez segitségkérés: 615
Informacidkérés: 231
Egyéb 53
Osszesen: 4444
Ebbél krizishelyzet 13

Tovéabbra is az anyagi probléma szerepelt legtdbbszor hozott problémaként (49%), hasonléan
az el6z6 évhez (2012-ben 46% volt). Az ardnyszam nétt a konkrét problématipusnal, az ilyen
esetek szdma minimalis mértékben ndtt az el6z8 évben ugyanezzel a problémaval a
szolgalatunkat megkeresok szamahoz képest (2012-ben 2063 volt). Lelki-mentalis problémak
szama aranyszamban és ténylegesen is nétt a tavalyi évhez képest (71-el tébb volt, mint 2012-
ben, ami majdnem 6%, korabban 4% volt), ¢z részben annak koszonhetd, hogy egy
mentalhigiénikus végzettséggel is rendelkezd kollégank tanacsadast is vallalt (bar csak
néhdny honapig dolgozott nalunk 2013-ban), s tébb klienstink célzottan jelentkezett a
meghirdetett szolgaltatasra. Ugyanakkor az esetkezeléseknél a klienseink sokszor ,,lerobbant™
lelki-mentalis allapotanak megerésitése is fontos célkitizésiink volt, ami szintén novelte az
ilyen esetek szamat. Némileg csokkent a foglalkoztatasi problémdval hozzank fordulék szama
(19 %, ami 4%-o0s csokkenés az el6zd évhez képest, ez 164-el kevesebb problémakezeld
tevékenységet jelentett).



i AT rEREEL

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS

Egyediilallé 331
Hazaspar/egyiittélé par 65
1 sziil6 gverekkel/gyerekekkel 99
2 szl gyerekkel/gyerekekkel 110
T5bb generacio egyilitt 53
Felnott kort ,,gyermek” szildvel 74
Rokonok egyiitt 19
Egyéb 13
Osszesen: 764

Tovabbra is magas, és jelentsen ndtt az egvediilallok aranya (43%), ami az “1 sziild
gyerekkel/gyerekekkel” helyzettel (13%) egyiitt mar 56%, tehat a “tarsnélkiiliség” (ami egyéb
problémakat generalhat természetesen) klienseink esetében jellemzének tekintheto.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv keresd 148
Munkanélkiili 295
Inaktiv (pl. nyugdijas) 313
Eltartott 8

Osszesen: 764

Tovabbra is jelentds volt, de némileg csokkent a munkanélkiiliek szama (39 %, 2012-ben 42
% volt), aminek az oka az, hogy a rendszeres szocidlis segélyre jogosult aktiv koru tartds
munkanélkiiliek “hivatalbol” kotelesek felvenni a kapcsolatot a csaladsegitével. A szocialis
térvény valtozasaval (korabban az 55 év felettiek voltak kételezettek az egyiittmiikddésre, ami
a nyugdijkorhatar el6tt 5 éven beliiliek kotelezésére valtozott) sok korabbi tigyfeliinkkel sziint
meg a szerz6déses kapcesolat.

Az inaktiv helyzetben lévok viszonylag magas aranya (41 %) jelzi, hogy akar nyugdijasként,
akdr egyéb inaktiv statuszban (GYES, GYET, apolasi dij stb.), a nyugdijas 1étb6] fakado,
vagy egyéb problémdkkal strlin keresik meg a Csaladsegitot.

ESETKEZELES (PROBLEMAKEZELES) JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS

Informicidonyajtis 1903
Ugyintézés 1218
Segitd beszélgetés 700
Tanacsadéas 494
Tovéabbirdnyitas 16

Egyéb 113

(sszesen: 4444

Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktualis helyzetben sziikséges segitd
tevékenység természetesen “tibbvaltozds”, tebat nemcsak ismétlodések, hanem a
problémakezelés jellege szerint, a problémahelyzetre adott, a gondozd tevékenység soran
sokszor valtozd és kiilonbdz6 valaszok is jellemzdk.




A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladgondozok ,repertodrjaban” (16 %),
foleg az inaktiv helyzetben lévék miatt, akik igényelték, hogy a csaladgondozok
meghallgassak 6ket. Ez a technika ugvanakkor minden gondozd tevékenységnél jol
hasznalhaté, hiszen a cél, hogy a kliens ,,maga termelje ki” a megoldast a problémaéjara az
egyiittgondolkodas sorén.

Az informdcionyijtas eléforduldst ardnya tovabbra 1s magas (43%, 2012-ben is 43 % volt),
mivel a helyzetjavulast segit$ mformacmx bthOSlia.Sd lermészetesen alapvetoen sziikséges az
esetkezeléseknél. - :

Az tigyintézés jelentés mértéki, de a korabbi évhez képest minimalisan csokkent (27 %, 32 %
volt korabban), ami az el6z6 évrdl athuzodo szerzodeéses adossagkezeld tevékenységnek és a
tizifa tamogatas feltételeként a kertileti rendeletben eléirt csaladsegités javasiattevé
szerepnek is volt kdszénheté. A csdékkenést minden bizonnyal az okozza, hogy kevesebb aktiv
koru allaskeresével volt kapesolatunk a tavalyi évben (lasd: allaskeresé klub statisztikaja).

Egyetlen szocialis intézmény sem tudja feladatait elszigetelten megoldani. A Csaladsegitd
szolgalat egyrészt kapesolatban all a szakmai iranyitds kilénboz6 forumaival: hivatallal,
dontéshozdékkal. mésrészt kozvetlenlil sgylittmikadik azzal a tarsadalmi komyezettel,
melynek igényeit kielégiti, és amelyre ez dltal hatdst is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejiik jelenifs részét terepmunkdval t6ltik.

A terepmunka sordn, a kovetkezé modokon segitettiik klienseinket:

- csaladlatogatas
- hivatalos tigyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitas, stb.

Az év soran szoros kapesolatot tartottunk az alabh szervekkel, intézményekkel:

- XVI. ker, Onkorményzat
/ klénosen a Szocialis Irod« és ax Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag /,
- Napraforgé Gyermekjoéléti Kézpont,
- Nevelési Tanacsadé,
- egészségiigyi intézmények,
- szocidlis intézménvek, gondozasi kdzpontok,
- bentlakasos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,
- oktatasi intézmények / dvodak, iskotak, nevelési tanacsado /,
- mas keriiletekben mik&dé csaladsegitd szolgalatok
- kisziizemi szervek, szolgaltaték /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gdzmiivek stb./,
- tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyositd Intézet, OEP, stb. /,
- civil szervezetek / pl. SITE, Halézat Alapitvany, Héra Alapitviny, Voroskereszt
XVI. keriileti Utcai Szocidlis Gondozé Szolgalata stb. /,
- egyhazak
- teriiletileg illetékes Regionalis Munkaiigyi Kirendeltség

2. Természetbeni, anyagi tamogatisck kozvetitése

2013-ban 117 alkalommal osztottunk ruhat  az  intézményiink mellett [1évé
raktarhelyiségiinkben (idGszakosan kdzraunkas bevonasaval is). A Kkeriileti lakosok nagy
szamban igénylik a tamogatast (196 keriileti lakos keresett meg minket 6sszesen 853 esetben
ezzel az igénnyel).



A nagyobb értékil felajanlasokat /bitor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkodz stb./ kdzis
dontés utan juttattuk el a rdszoruld kertileti lakosok szdmaéra (6sszesen 16 lgyfeliinket tudtuk
segiteni ezen a modon).

Evekkel ezeldtt a csaladgondozok krizishelyzetben 16v6 csaladok szaméra legalabb évi ket
alkalommal n. Arizis csomagor adhattak. 2013-ban, 2012-héz hasonléan erre nem volt
lehetdséglink. Intézményi kardcsonyi csomagotr hasonlé okok miatt nem oszthattunk,
szerencsére a Teriileti Szocialis Szolgalat jovoltabdl 39 csomagot mégiscsak adhattunk a
nehéz helyzetben 1évé és vellink egylittm{ikddé, gondozott csaladjainknak.

A Voroskereszt kerlileti szervezete havonta 10 altalunk kiildstt kliensiinknek adott élelmiszer
csomagot, amely a sziikds anyagi helyzetben lévéknek jelentett aktudlisan komoly segiiséget.

A keriileti Szocidlis és Gyermekvédelmi Irodaval és a Keriiletgazda Szolgaltaté Szervezettel
egylittmiikddve (az 6 segitségiikkel) a kertiletben kivagott fak feldolgozasaval, 93 raszoruld
csalad szémara tudtunk tlzel6fat juttatni. Thzifa tdmogatdshoz a csaladsegitd szolgalat
ajanlasaval elltott ¢és a Szocidlis Irodahoz beadotit kérelemmel juthat az azt igényld keriileti
lakos, amennyiben megfelel a rendeletben eldirt feltételeknek.

Szivet melengetd ,,cipds doboz” akcié is jelentett karacsonyl ajandékcsomag lehetdséget
nehéz szocidlis helyzetben 1évé keriileti csaladoknak. A Sashalmi Tanoda Altalanos Iskola 2/b
osztalyos tanuléi 26 db gyermekjatékokat tartalmazé cipds dobozt adoméanyozott a
csaladsegitének, melyeket raszoruld csalddok részére osztottunk ki. Oriiltiink a nagyszerii
kezdeményezésnek, mely pedagdgiai szempontb6l is kitliné otlet volt, a gyermekek a
targyaikrol vald lemondassal tevékenyen részt vallaltak a nehezebb sorsu ,kortarsaik”
segitésében.

Specialis szolgaltatasok

Dijhatralékkal kiizd8 csalddok szdmdra iigyintézés, addssdgkezelés

Folyamatosan tamogattuk a hétralékot felhalmozd keriileti lakosokat. Az addssigkezeld
tevékenység soran vizsgaituk a hatralék keletkezésének okait. Megolddst kerestiink a
problémara kiils6 és bels6é erdforrasok figvelembevételével, segitettiink az tigyintézésben,
figyelemmel kisértilkk klienseink tovabbi életvitelét. A  gazdalkodasi szokasok
ractonalizalasdban, munkakeresésben mitkédtiink egytitt klienseinkkel.

Felvettik a kapcsolatot a szamliazd cégekkel, vallalatokkal, 78 (tavaly 64) ligyfeliink
érdekében adtunk be palyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetdkért és Dijhatralékosokért
Alapitvinynak, amely révén klienseink viz, csatorna, szemétdi), lakbér szamlakon &sszesen
kiozel 10 millié Ft (9760040 Ft - 2012-ben 5669180 Ft volt) jovéirandd tdmogatasi
lehet6séget nyertek a vallalt sajat rész kifizetésének fiiggvényében. Tovéabbi 21 csalad
esctében adtunk be palydzatot a Héra Alapitvanyhoz, résziikre az ELMU szamlakon
jovairando, dsszesen 410000 Ft tAmogatast igényelve, amit az Alapitvany forrashiany miatt
nem biralt el.

Az addssagesOkkentési tamogatas keriileti lehetségének segitségével nagyobb Osszegi
hétralékok megsziintetésére is realis lehetéségiink volt.

Az elmult évben 245-en kerestek meg minket adossag problémaval (2012-ben 250-en), ebbdl
adossagestkkentési tamogatas igénnyel 58 tgyfeliink élhetett (ez a tavalyi évhez viszonyitva
21%-0s emelkedés), a megallapitd hatarozatok szdma 55 volt (2012-ben 41!), a 15 €l6z6 évrél
athazodo egytittmiikodési folyamattal egyiitt 6sszesen 70 ACST tamogatasban részesiilt
klienssel tartottuk a kapcsolatot.
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Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a Fovdrosi Munkatigyi Kozpont Regionalis
Kirendeltségével, ahova, ha indokolt, az allaskeresés eredményessége érdekében, vagy az
tképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk iranyitani klienseinket. Alliskeresé klubunk
forgalma valamelyest cstkkent (427) a korabbi évhez képest (2012-ben 619 volt).

Osszesen 67 aktiv koru allaskeresdvel volt rendeletben elirt szerzédéses kapesolatunk (2012-
ben 121 volt), ami azért csaldka, mert a korabban emlitett térvényi viltozds miatt tavaly a
121-b&l 85 10 esetében szlint meg a szerz6déses kapcsolat. Ha ezt is figyelembe vessziik, az
allaskeresé klubunk forgalma relative jelent6snek mondhatd, hiszen sokan vették igénybe
olyan keriileti 4lldstalanok is, akikkel mar nem volt kotelezben elbirt szerzddeéses
kapcsolatunk.

A veliink egylittmiik$d6 allastalanok kozel 20%-anak a helyzetét kozos erbfeszitéssel sikeriilt
megoldani.

Hajléktalanok (dakhatdsi problémdkkal kiizddk) elldidsa

Szolgalatunk 2 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akit csalddgondozdink, az alapellatas
keretén beliil, informéciéval, ruhaadomannyal, illetve tigyintézéssel (iratpotlas) segitettek.

Az altalunk ellatott hajléktalanok szama 2012-héz viszonyitva jelentésen cs6kkent (akkor 6
hajléktalan kliensiink volt). Ennek oka az, hogy a Voroskereszt az Onkormanyzattal kétott
szerz8dés alapjan utcai szocialis gondozé szolgalatot mikodtet a keriiletben, tehat a
hajléktalanokkal vald torédés specidlisan az § feladatuk.

Tavoltartas készenléti szoledlar miikidietese

Jogszabalyi kotelezettség szerint, bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltarté hatarozat
rendérségi megkiildése utdn a bantalmazottal és a bantalmazéval is 24 6ran beliil fel kell,
hogy vegyiik a kapcsolatot.

Hétvégéken eldzetes beosztis szerint Alltak készenlétben a kijeldlt csaladsegités szakemberek.

A Csaladsegité csoport személyi és targyi feltételei

a) Személyi feltételek

A személyes gondoskodds formainak szakmai létszémnormait az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza, ami szerint keriiletiinkre vetitve, az el6irt 1étszam 19 féallast munkatars
lenne.

A szolgalatban, 2013-ban 1 vezetd, 7 csaladgondozo és 2 szocidlis segité dolgozott. Egy
felallasa pszicholdgiai tandcsadd (a gyermekjoléti kdzpont klienseit is ellatta) és kiilsd
munkatirsként egy jogdsz (heti 2 oraban) allt a kliensek rendelkezésére. Harom honapig 4
Orasként, tovabbi 3 honapon keresztil pedig, napi 6 oOraban tudtunk kOzmunkést is
foglalkoztatni szolgalatunknal, akiknek a ruhaosztas, a raktarhelység rendjének folyamatos
biztositasa (valogatas, hajtogatas, selejtezés) volt a feladatuk.



b) Targyi feltételek

A csoportos foglalkozasok ellatasdra az emeleti szinten kialakitott konferencia-terem és a
foldszinti veranda felujitasaval kialakitott csoportszoba allt rendelkezéstinkre.
A targyi feltételeket alapvetben az intézményi koltségvetésbdl finansziroztuk.

A szolgalat 8 szamitégéppel rendelkezik, ami lehetévé tette a kliensnyilvantartas naprakész
vezetését.

Sokat jelent az intézményben folyamatosan elérheté ADSL Internet lehetéség, amit hasznalni
tudunk tobbek kdzott a tarsintézményekkel valo kapesolattartasnal, informaciok letsltésénél,
allaslehetdségek keresésénél stb.

Képzés, tovabbképzés

A csalddsegité szolgalat munkatarsai folyamatosan kiilonbozé képzéseken, konferencidkon
vesznek rész, ami a csoporton beliili szakosodast segiti, a munka hatékonysagat fokozza. A
szolgalat munkatarsai heti rendszerességgel szakmai teamen vesznek részt. Célja az
informacidcsere, a kozds esetek megbeszélése, a kovetkezd hét tervezése.

Részt vettink a MADE (Magyar Adossagkezeldk Egyestlete) és a Tovabblépés Alapitvany
altal szervezett szakmai mithelyeken és kitllonbéz6 szakmai forumokon.

Az elmult évben 3 foiskolai, 2 mesterszintl egyetemi €s 1 kozépszint(i szocidlis képzésben
résztvev( fiatalnak biztositottunk helyet terepgvakorlathoz az alabby intézményekboi:

Wesley Janos Féiskola - szocilis munkés szak (1 £8)

ELTE - szociélis munkas szak (1 &)

Semmelweis Egyetem — szocialis munkas mesterképzés (2 £6)
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem -- szocialis munkds szak (1 £6)
Pannon Kincstar Tanoda ~ szocialis asszisztens (1 {6)

A Csalidsegité Altal és a Gyermekjéléti Kézponttal kézbsen mikadtetett csoportok és
klubok

A csoportok, klubok tdhbsépét kozisen mikddtettik, jellemzben problémaorientalt és
prevencids céllal. : . _ :

A nydri sziinetben

Juniusban 2 hetes, naponta szervezeti vonzé, szabadidGs programokat biziositottunk az
unatkozo, napkdzben egvedil 1évé gyerekeknek (Allatkert, Parlament, Libegé, Nagytétényi
Kastélymtizeum, M TV, Margitsziget stb.).

Filmklub idéseknek kéthetente :
Romantikus filmek, meleg tea, pogdcsa, beszélgetés. Az idosekbdl 4116 kis kdzdsség szaméra
szinhazlatogatast is szerveztiink.

A programra nagy szitkség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jéttek a
vetitésekre, s igazi, egymast jol ismerd €s segitd kozdsségge fejlddick az év soran.
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Alliskeres klub

Hetente két alkalommal mikodostt. Az allaskeresés Ujsagok, kiillonbszé informacios anyagok,
Internet segitségével torténik. Onéletrajz szerkesztésre, fénymadsolasra, munka tigyben
telefonhasznélatra is lehetdséget biztositunk.

Deriiliatok klubja - rakbetegeknek és hozzatartozéiknak

Hetente egyéni tanacsadas (étrend, életmod, informaciokodzvetités) rakbetegeknek &s
hozzatartozoiknak. A havi rendszerességgel zajlo kiubfoglalkozasokon a klubtagok iranyitott
modon, vagy kotetlen formaban beszélgetiek, esetenként kirdndultak, a névnapokat és a
kardcsonyt k6zosen tinnepelték.

Az elmult évben festdklub (Kreativ csoport) is miikédott, melynek segitségével kreativan
dolgozhattak egytitt, fejezhették ki érzelmeiket, gondolataikat.

Kiilsé munkatarsunk terepmunkat is végez, meglatogatja az dgyhoz koétott rakbetegeket.

Kézmiives klub

Keriileti gyermekek részére szervezett készség-, és kreativitdsfejleszt6 foglalkozasok, ahol
hasznalati-, ajandék-, és disztargyakat készithetnek a résztvevék. Egyfajta szocializacios
folyamat is zajlik, a szabadid hasznos eltdltésén il a kdzds munkatevékenység szabalyainak,
az egymadsra figyelésnek €s egymas segitésének a tanuldsa és belsévé valasa is megtorténik.

Gazol6 Kalandkiub

10-18 ¢ves fiatalok szaméra szervezett hétvégi egész-napos kiranduldsok havi
rendszerességgel, nyaron tdborokkal ,fiiszerezve”. A cél a kidz6sség €s kapcsolatépités,
hasznos id6tdltés, a természetszeretet és Onismeret kialakitdsa, A klubot a gyermekjéléti
kozponttal kdzdsen mikddtet]iik.

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA
Klubok Kreativ | Kézmiives | Sziinidei | Film | Deriilaték | ,,Géazold” Allas
neve csoport | klub program klubja Kalandklub | keresd
Foglalkoza- | 6 12 10 11 13 3 74
sok szdma :
Forgalom 21 71 308 104 | 57 124 427
Foglalkozasok dsszesen: 137
Forgalom §sszesen: 1112
Tandcsaddsok

Pszichologiai tanacsadas (eldzetes bejelentkezés alapjan) :
Tanacsadé szakpszicholégusunk konfliktusokkal kiizdd csalddok szamara nytjtott segitséget,
a csaladgondozéval térténd konzultacié utan.

10
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Otthonban toltitt idd alapjdan:

Ideiglenes gondozasban részesiilt: 4 f6 (7%)

0-3 hénap 61ttt az Intézmenyben: 32 {6 (53%)
4-6 honap t6ltott az Intézményben: 13 {6 (22%)
7-10 honap t6ltétt az Intézményben: 9 {6 (15%)
[1-12 hénap toltétt az Intézményben: 2 16 (3%)

Ellatdst kezdeményezok megoszlisa az alabbiak szerint alakult:

Sziilé kezdeményezte: 1 6 (2%)

Gyermek kezdeményezte: 2 {6 (3%)

Mads intézmeény (Gsszesen): 57 16 (95%)
- Hatdséagi kezdeményezés: 1 {6
- Gyermekjoléti kdzpont: 55 6

- Mis szocialis intézmény: 1 £6 (CSAQ)

Osszesen: 60 6

Bekeriilés oka az aldbbiak voltak a20]3-as évben:

Sziilok életvezetési problémai: 13 16 (22%)
Lakhatasi probléma (6sszesen): 17 {6 (28%)

- Krizisclhelyezés: 16 16

- Hajléktalanna valas: 1 {6

- Elégtelen lakhatasi kérilmények:
Béntalmazas (fizikai, szexualis, lelki): 1 {6 (2%)
Sziild, vagy gondviseld indokolt tavolléte: 10 £ (17%)
Csaladi konfliktus: 2 {6 (3%)

Gyermek magatartasi problémaja: 17 16 (28%)

Osszesen: 60 6

A gondozott gvermekek a kikeriilés utdn:
Szlileihez hazakertilt: 36 fé (60%)

Gyermekvédelmi szakellatasba kertilt: 6 {6 (10%)

Még benn maradt; 18 £6 (30%)

Osszesen: 60 5



I Szemeélyi feltételeink:

2013. évben a Gyermekek Atmeneti Otthona 0 — 18 éves kora gyerekeket fogadott. 24 (6
gyermek dtmeneti gondozasat tudjuk cllatni, két csoportban.

Az atmeneti otthon személyi feltételei a jogszabalyban elbirtaknak megfelelnek.

A két csoport — 12-12 gyermek — 6sszesen 24 gyermek ellatasat 13 felnétt latja el megfelelden
a 15/1998. (1V. 30.) NM rendeletnek.

1 f6 otthonvezetd
1 6 pszichologiai tandcsadd (heti 10 draban)
1 6 csaladgondozo — gyermekvédelmi asszisztens (heti 20-20 oraban)
1 {6 gyermekvédelmi asszisztens (heti 40 draban)
1. csoport
1 f6 neveld
3 16 gyermekfelligyel
Il. csoport
1 f6 neveld
3 16 gyermekfelligyelod

Megbizasos jogviszonvban dolgozik:
1 f6 kézmiuives szakkdrvezetd
1 {6 hazi gyermekorvos
1 16 takaritond

2013. évben mumkaerd fluktudcié nagy volt Intézménylnkben, a tdvozott dolgozok
potlésa nehézsépekbe titkozott, jelenleg is 3 statusz feltdltése folyamatban van.

Az atmeneti otthonban dolgozok valamennyien rendelkeznek az eldirt szakképesitéssel.
Személyi feltételeink megfelelnek a térvényi kotelezettségnek, az eldirt létszammal
dolgozunk.

111, Targyi feltételeink:

Térgyi felszereltségiink bizonyos szinvonalromlas ellenére megfeleld.

Sokat foglalkozunk a butorok javitasaval, a miiszaki cikkek megovasaval. és a
tisztasaggal.

A 2013-aes évben a bojlerek javitasaval t6bb alkalommal foglalkoztunk.

Az 2 db szamitogéplink mellé kaptunk egy jo dllapotban 1évo szamitogépet is, elsdsorban
a megndvekedett adminiszirativ jelentési kitelezettség teljesitésére (TEVAMIN rendszer).
Szényegeink ¢s étkészletiink szorulnak cserére és tobb textilia cseréje szitkséges.

IV, Tartalmi munkdnk:

Az elmult évekhez hasonloan a 2013-es évben is {0 feladatunknak tekintettiik a
- fartalmi munkank szinvonalanak emelését
- a szabadidés tevékenységek ¢és
- a gondozdi munka mindségének emelését, valamint
- a csaladgondozdi feladatok maximalis teljesitését.

A 2013-es évben 1s nagyon sok szabadidds programot szerveztink:



Ilyen pl.: Hajogyari sziget — jatszotér
Szunyog sziget
Séta a Varosligetben
Roémai part - Aquincum
Ugyességi versenyek
Séta a Margit-szigetre
Sportnapok
Séta a kozeli parkban, rajz készitésc a padokon
Gellért-hegy, Citadella megtekintése
Klubdélutan. Téma: Iskolakezdés
Klubdélutan. Téma: Viselkedési, magatartasi szabalyok
Séta a komyéken, falevelek gylijtése
Teadélutdn. Teéma: kozelgd iinnepek, kinek - mit jelentenek
Oszi diszek, rajzok készitése
Unnepségekre vald késziilddés — Mikulasnapi és Kardcsonyi Unnepség

E programokon feliil egy tdbor szervezését és bonyolitasat is végrehajtjuk Velencén.

V. Kapcsolattartdsaink:

- aszildkkel valo kapesolat az elmalt években tartalmasabba valt

- aziskoldk, ovoddk gyermekvédelmi feleldseivel, osztalyfondkeivel a kapesolat
folyamatos

- a V., a XV. é a XVI keriilet gyermekjoléti kézpontjaival kapesolatunk
kiegyensulyozott és tartalmas volt 2013. majusaig, majd a nagy munkaerd
fluktuacié miatt romlott a kapcesolat mindsége

VI Szakmai feladataink

F6 feladatunk mindkét csoport szakmai munkdjanak erbsitése és elmélyitése. az atmeneli
gondozas keretén beliil:

- tanulmanyl munka — szabadidés foglalkozasok

- akiscsoportos gvermekek fejlesztése

- szilékkel vald kapesolattartas

- gondozasi feladatok

- agyermekjoléti szolgalatokkal valo kapcsolattartas

Legfontosabb célunk a stabilitas kialakitdsa €s egy jo szakmai team kialakitéasa.
Budapest, 2014, januar 19.

Lendvai Katalin
otthonvezetd

Melléklet:
2013 éves statisztika
Gondozasi napok dsszesitdje, keriileti bontasok
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2013. EVI OSSZESITES
XVI. KERULET

2013. 01. 01.- 12, 31.

NEV KERULET | SZULETESIIDO | IDOSZAK NAPOK SZAMA
2013.01.01- 133
1. XV 2005. 08, 18. 2013.05.13. o
Bod Emké ’ (7) 2013.09.30- 93
2013.12.31. o
2. 2008.12. 16. 2013.03. 26.-
Juhasz Kristof XVL (4) 2013. 05. 13. 9
3. 2008. 12. 16. 2013. 03. 26.-
Juhdsz Marcell XVL (4) 2013. 05. 13. 49
4., XVI. 2008. 11. 25. 2013.07.29.- 20
Szabd Margaréta (4} 2013.08. 17. -
5. XVIL 2001. 01. 18. 2013.07.29.- 20 !
Szabé Boglarka (12) 2013.08. 17. S
6. XVI. 2010.11. 09. 2013.07.29.- 20
Szabo Pélma (2) 2013.08. 17. o N
7. XVI. 2007. 04. 27. 2013. 07. 29.- 20
Szabé Lilla (6) 2013.08.17.
8. XVL 2007.04. 27. 2013.07.29.- 20
Szabo Nora (6) 2013.08.17. =
9. XVI. 2002.08. 31. 2013.07. 29.- 10
Szabo Kamilla (10) 2013.08. 17. -
10. XVL 2005. 07. 08. 2013.07. 29.- 20
Szabo Jazmin (8) 2013. 08. 17. -
2013.08.27. - 5
11. VI 1996. 11.11. 2013. 08. 31.
Szabo Zsolt Rémeo ) (16) 2013.11.04.- 15
2013. 11. 20. - )
12.
Penkov-Kolev XVI. 199?1'2{;'04' 22%]13; 1122' lﬁh 14
Krisztian Attila e o
Gyerekek szama: 12 {6

Gondozasi napok szama: 498
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Az utobbi években bekeriil6 csaladok jelentds része tébb problémaval kénytelen szembe
nézni, egyre nehezebb sorsi csaladok keriilnek otthonunkba. Ez mindenek el6tt a
szegénységet jelenti, de legalabb ilyen nagysagrendii probléma a csaladi hattér, a természetes
segitd kapcsolatok hianya. Jellemzo az alacsony iskolai végzetiség, és a munkaerd piaci
tapasztalat hianya. Gyakori a csaladon beliili erészak miatti szikkséglet megjelenése.

1V A gondozottak ellatdsdanak javitisa személyes kozremiikidesiikkel

Erdokertesen a 2300 négyzetméteres kertiinkben a gondozottak bevonasaval burgonyat és
zoldségféléket tltettiink. Fontosnak tartjuk a személyes munkajukat, hiszen akkor lathatjak
annak eredményét, és a rendszeres foglalkoztatas elsegitheti munkaerd piaci
szocializaciojukat.

V. Elelmiszer segély-akcidk

Az élelmiszerbankkal torténé egyiittmiikodés keretében jelentds mennyiségii élelmiszert
tudtunk biztositani a lakéknak. A tartos élelmiszerek koziil: liszt, cukor, tészta, olaj,
konzervek. Friss fogyasztasuak: daralt hus, virsli, felvagottak, gyiimélcsok.

VI. A szakmai munka dltaldnos jellemzoi

Az intézményi férohely betiltése eldtt a csaladdal gondozasi szerzédést kotiink. A szerzodés
vallalasokat tartalmaz a csalad (hazirend elfogadasa, gondozasi terv elfogadasa, stb.) és a gondozo
személyzet részérdl.

A gondozasi terv azokat az egymasra épils [épéseket, feladatokat tartalmazza, melyek
megvalosulasaval csalad 6nallo életvezetési képessége fenntarthato, esetleg visszaallithat6. A
fobb prioritasok: csalad kohézidjanak erositése, munkaerd-piaci integracio, csaladi gazdalkodas
racionalizalasa, eld-takarékossagi program.

Altalanos tapasztalat, hogy a csaladjaink esetében nem kizarolag lakhatasi problémaval allunk
szemben, hanem ehhez tarsulhat pl. munkanélkiiliség, adossag teher, nevelési probléma, csaladon
beliili erészak, stb.

VII. A szocidlis munka teriiletei

Eletvezetési, pyermeknevelési tandcsadids

A csaladok esetén gyakran el0fordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési problémak. Ilyenkor
a csaladgondozok tanacsokkal latjak el a csaladokat, kompetencia hiany esetén a csaladokat
eljuttatjuk a megfeleld szakemberekhez (nevelési tanacsado, pszichologus, logopédus, sth.).

Jogi tandcsadds

Intézményiinkben lehetdség nyilik arra, hogy jogi probléma esetén rendszeresen jogasszal
konzultaljanak a csaladok. Jogaszunk jogi tanacsadast, iratszerkesztési feladatokat 1at el.
Leggyakoribb jogi problémak: tulajdoni vitak, gyermekelhelyezés, munkajogi és biintetdjogi
kérdések.

Intézmenyi kapcsolattartis hoordindldasa

A csaladok sikeres kigondozasa érdekében intézményiink szoros kapcsolatot tart a csaladot
eldzetesen gondozd, vagy a csalad felvételét kezdeményezd gyermekjoléti szolgalattal,
kozoktatas: intézménnyel, gyamhatosaggal, egyéb szervezetekkel.

Addssdgkezelés segitése



Csaladjaink jelentds részénél sulyos probléma, hogy nagy dsszegli kiegyenlitetlen tartozasokat
halmoztak fel. (A,B,C, hitelek, mobilszolgaltatok felé felhalmozott szimlatartozasok, egyeb
bankhitelek) Hyen esetekben a szocialis munkasok segitséget nyiijtanak az addssagok
kezelésében, a pénzintézetekkel és a szolgaltatokkal valo kapcsolattartasban, hitel atitemezeésben,
részletfizetési kérdésekben.

Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultdcio

Intézményiinkben lehetdség nyilik arra, hogy azok a sziilok, akik mentalis problémakkal
kiiszkodnek igénybe vegyék pszicholégusunk segitségét. Ezt a szolgaltatasunk nagyon népszerd,
sokan veszik igénybe.

A mentalhigiénés tanacsadasra leginkabb a csaladon beliili erdszak aldozatainak van sziiksége.
Ebben az esetben rendszeres konzulticidval, valamint egyéni és csoportos terapiaval elkeriilhetjiik
a PTDS (,,post traumas stressz szindroma”) kialakulasat.

Ingatlanpiaci tandcsadds

Ennck a szolgaltatast a gondozott csaladdjaink igényei hivtdk életre. Segitséget nynjtunk a
lakdscéli tamogatas ligyintézeésben, hitel igyintézésekben, albérleti és lakasvasarlasi lehetdségek
feltérképezésében.

Munkaerd-piaci re-integrdcio elékészitése

Intézménylink munkaeré-piaci szempontbol frekventalt térségben talalhato. Klienseink kénnyen
megkozelithetik a térség jelentdsebb telepiiléseit (GSdoll6, Veresegyhaz, Fot, Vac, Budapest),
munkahelyi betlleszkedésiiket intézményiink tamogatja, munkaerd-piaci informacidk
biztositasaval, 6néletrajz megfogalmazassal, esetlegesen gyermekfelligyelet biztositasaval.

Szabadidos programok szervezése

Otthonunk rendszeresen szervez szabadidds programokat, (szinhaz, mozi latogatas, kirandulasok,
tinnepi kultira fejlesztése - jeles alkalmak, nemzeti innepek, sziiletésnapok k6z6s megiinneplése -
sth.)

VI, Intézményiink dltal biztositott elldtisok:

1. Személyi higiéné biztositdsa
a. Mosasi lehetbség
b. Tisztito ¢s tisztalkodasi szerek biztositasa
2. Ruhanemii, textilia
a. Ruhazat (ndi, gyermek- csecsemo is -)
b. Agynem, torolkozd
3. Elelmezés
a. Gyermekek intézményi (Ovodai, iskolai) étkeztetésének biztositasa
b. Fozési lehetdség
¢. Elelmiszer nyersanyag biztosilasa
4. Szolgdltatisokhoz valo hozzdférés biztositdsa
a. Kozoktatasi intézmények
Megallapodas alapjan a klienseink altal igénybe vehetd helyi intézmények



b. Egészségiigyi ellatas
Megallapodas keretében a Pest megyei Fior Ferenc Kérhaz Gyermekosztalya
soron kiviil fogadja klienseinket.

5. Solgaltatdasok kozvetitése
a. Kozdsségi programok
- Rendezvénylatogatasok
- Kirandulasok
- Jatszohazak
b. Onsegitd csoportok
c. Egészségligyi szakellatasok

IX. Gyermekek fejlesztése gondozdsa

Intézmeényiink gyermekvédelmi alapellatast végez. A gyermekek gondozasa ¢és fejlesztése
elsodleges feladat. A ,,Gyermekek védelmében™ elnevezésii nyilvantartasi rendszer kételezd
eldirasainak megfeleld gondozasi tervet készitiink, amely elosegiti a gyermekek fejlodését. A
szlilbvel kdzosen kialakitott terv megvaldsuldsat a csaladgondozon kiviil szakgondozok és
szocidlpedagdgus segiti.

X. Palyazati program keretében végzett tevékenységek

Egy sikeres palyazat eredményeként az alabbi programokat biztositottuk:
Gyermekek szamdra biztositott foglalkozdsaink:

1. Mozgasfejlesztés

A mozgas egészséges tevékenység, a gyermekek fejlodésében nagy szerepe van. Az izmok
fejlodésén tal az agyi funkcidkra is kihat. Célunk, hogy fejlessziik a gyermekek figyelmét,
koncentraciojat, segitsiik oket tarsas kapcsolataik kialakitasaban. A mozgasfoglalkozassal az
esetleges tanulasi zavarokat korrigaljuk, megelézziik. A mozgasos tevékenységek soran
végzett sikeres feladatokkal a gyerekek dnértékelését noveljik, sikerélményhez juttatjuk oket.
A feladatok tulnyomé részt alapmozgasokbol allnak, kaszasok, maszasok, gurulasok, ugrasok
¢s egyensulyozo gyakorlatok, valamint keresztmozgasok. Ingereljiik a jobb ¢és a bal
agyféltekét, ami hatassal van a tanulasi képességekre, beszédfejlédésre. Varhatoan a gyereckek
a rendszeres foglalkozasokat kévetéen kiegyensulyozottabbak lesznek, magabiztosabbak,
tanulasi nehézségeik csokkennek.

2. Korrepetalas

A korrepetalassal elsdsorban a gyermekek felzarkoztatasa, iras-olvasas javitasa, tanulasi
motivacidjuk ndvelése a cél. Masodlagos célunk az olvasas megszerettetése, élmennyé tétele.
Fejlesztendd funkciok: tanulasi stratégia, figyelem, memoria, kommunikacid, szokines
bdvitése. Ha a tanulmanyi eredményeik javulnak, tébb sikerélményhez jutnak az iskoldban,
melynek kovetkeztében erdsodik tanulasi motivaciojuk. Fejlédik kommunikaciéjuk, az
olvasas altal boviil szokinestik, ez altal boviil szocialis kapesolataik kére, hozzajarul a
tarsadalmi integraciohoz. A korrepetalast kézépiskolai tanar, heti 4 ¢raban fogja tartani.
Eszkozsziikséglet az altalanos iskola fobb tankonyvei, kotelez6 olvasmanyai, szotar, atlasz,
gyakorlo flizetek, olyan kényvek, amelyek kedvet csinalnak az olvasashoz. A falra térképek
keriilnek, hogy a szemléltetés jatékosabb, érdekescbb legyen. Az egyéni foglalkozas



lehet§séget biztosit arra, hogy mindenki a sajat szintjének megfelel6 foglalkoztatasban
részesiiljon, ¢€s a figyelem is csak ra koncentralddjon.

3. Jatszohéz

Elsddleges célunk a finom motorikus mozgdsok, szem kéz koordinacio fejlesztése, viselkedés
normak elsajatitasa, figyelem, kitartas noévelése.

A foglalkozas tébbek kozott eldsegiti a gyerekek személyiségének kibontakozasat és a
szoclalizacidjukat, A csoportban térténd mitkodés, hatassal van a gyermek
személyiségfejlodésére €s a kortars kapcsolataira.

Fejlesztendd funkcidk: Koncentracio, kitartas, figyelem névelése, kreativitas, szem kéz
koordinacid, finom motorikus mozgas fejlesztése. Eszkozok: Készség fejleszto jatékok,
kézmiives tevékenységekhez eszkdzok. A jatszohaz altal varhatoan nagyobb lesz az
elfogadas, ez altal csékkennek a konfliktusok. Az alkotas folyamatat kisér$ érzelmek kozlési
vagyat ebresztenek, ezaltal fokozddik a gyerekek beszéd kedve, és §szténzi a nyelvi
kommunikacios készség fejlodését. A kézmiives foglalkozasok segitik a gyermekek
kéziigyességét, mozgas koordinacidjukat, érzékszerveik pontosabbak lesznek, ennek hatasara
észlelésiik, megfigyeld képességiik megbizhatobba valik. A jatszohazakban az elokésziiletek
és a foglalkozéasok végén az eszkozok elpakolésa, helyiség rendbetétele a gyerekekkel
kozosen zajlik, a rendre vald nevelés elosegitésére. A jatszohazban késziilt alkotasokat a
gyerekek hazavihetik, illetve kiallitasra keriilnek. Fontosnak tartjuk a dicséretet, a pozitiv
megerdsitést. A jatszohaz havi két alkalommal kerill megrendezésre, alkalmanként két éraban.

Sziilok szamdra biztositott foglalkozdsaink:
1. Allaskeresd tréning

Az allaskeres6 tréning {6 célja, hogy a résztvevék aktivabban, és eredményesebben részt
tudjanak venni munkaerd piacon valo elhelyezkedésben, Ehhez azonban specidlis
jartassagokra, készségekre van sziikség. Az allaskeresd tréning a csoport modszerével,
szituacios jatékokkal torténik. A készségfejlesztoé szituacios jatékok képzik a tematika
nagyobb részét. Ezt kdveti az allaskeresés gyakorlati része. Onéletrajzirs, motivacios levél
clkészitése, internet hasznalat. Fejlesztendd funkcidk: 6nismeret, motivacid, kommunikacids
készség, konfliktuskezelés. A tréning lebonyolitasira szamitogépekre, multi funkcios
nyomtatora, irodaszerekre van szitkség. Ha a szildk 6nértékelése ndé, kommunikacidjuk
fejlédik, motivacios készségeik javulnak, kdnnyebben tudnak érvényesiilni az élet minden
teriiletén, de célunk, hogy a munkaerd piacon vald elhelyezkedéstiket segitsiik. Ha a
munkavallalas sikeres lesz, akkor pozitivabb, biztosabb jovoképiik lesz. Aktiv részesei
lesznek a tarsadalomnak.

2. Mesél6 sziilok

Els6dleges ¢s hossza tavit célja a foglalkozdsnak, hogy eldsegitse a sziilok szdmara azon
hidnyossag potlasat, és beépiilését, amely a mese, mint nevelési €s kapcsolatépitd/mélyitd
eszkoz hianyabdl adddik, valamint problémamegoldé és konfliktuskezeld készségiik
fejlesztése.

Masodlagos célja a sziilé-gyermek és csaladi kapesolatok erdsitése, kommunikacids készség
fejlesztése, onbizalom novelése, nevelési eszkdzok tarhazanak bovitése, motivacio.



A foglalkozasokat 5 alkalommal 1 ¢ra idétartamban, havi rendszerességgel fogjuk tartani,
leginkabb a késé 6szi, téli iddszakban, bemutatva, €s motivalva ezzel a résztvevéket arra,
hogy ebben az idészakban hogy tudjak jol és hasznosan eltélteni szabadidejiiket
gyermekeikkel.

Minden alkalmat egy ,jégtord™ jatékkal nyitunk meg, czzel is segitve a résztvevékben rejlo
szorongas oldasat.

A foglalkozasokon, kdzdsen vesziink, olvasunk végig egy —egy tanulsagos mesét, majd
atbeszéljik a szamunkra lesziirheté tanulsagot, valamint azt, hogy ezt hogyan tudjuk beépiteni
a mi mindennapi csaladi életiinkbe, gyermekeink nevelésébe.

A kitlizott céljainkat a kozdsséglejlesztés, kozosségépités modszertanaval, valamint a csoport
modszerével kivanjuk elémi. A foglalkozasokon a k6zds meseolvasas utan iranyitott és
kotetlen beszélgetések keretében kivanjuk fejlesztent a sziiloket.

Eszkazok: mesekonyvek 5 témakdrben, amit a sziilok minden alkalom utan hazavihetnek,
papir, toll, ceruza, interaktiv tabla.

A foglalkozasokat 1 {6 szocidlpedagogus, 1 f6 gyermekgondozé vezeti.

A csoportban valo részvétel varhatoan pozitiv valtozast fog eléidézni a résztvevisziilok
szamdra, am a csaladi életiikben, a kapcsolatokban vald valtozasokban, 1) probléma
megoldasi mddszerek alkalmazasaban fog megmutatkozni, illetve itt mérhetd le.

Ugyanakkor eléfordulhat, motivalatlansag, illetve az ebben valé megmaradas, valamint
zarkozottsag, konfliktus felbukkandsa, kiilonbozoségekre vald rossz reagalas.

3. Csaladi nap

A Csaladi napok elsédleges, ugyanakkor hossza tavi celja, a kézosségépités, csaladi
kapcsolatok crésitése, motivacio a szabadidé hasznos eltéltésére, kreativitds fejlesztése, a
mozgas dréomére vald nevelés.

5 alkalommal 1-1 napot téltink egy(itt a csaladokkal, az év kiilonbz6 iddszakaiban,
kihasznalva ezeknek az alkalmaknak a sajtossigait is. Ugy, mint a Karicsony iinnepkdre,
Gyermek nap, valamint a nyari id6szak, a nyari sziinet, ahol kiilon feladatot jelent a
gyermekek szabadidés tevékenyégének biztositasa, a szabadidé hasznos elttltése.

Nem csak a szabadid6t szeretnénk k6zosen hasznosan, vidaman eltélteni, hanem célunk az 1s,
hogy megismertessiik ¢s motivaljuk a csaladokat arra, hogy mit jelenthet egy csalad szdmara
az Uinnep, az arra vald keésziilodes, valamint a kozds linneplés.

Masodlagos céljaink kazott szerepel, hogy a csaladi napokat plusz téltettel t6lisiik meg,
minden alkalmat valamilyen téma koré szeretnénk felépiteni, ami plusztudast, plusz 1smeretet,
informaciot nyujt.

A sport feladatokon kiviil ezekben a témakoérékben is fogunk feladatokkal, programokkal
késziini. Ezekben a vidam feladatokban, versenyszamokban a csaladok mind csapatban,
illetve egyénileg mérhetik 6ssze tudisukat. A legjobbak, dijazisban részesiilnek.

Minden alkalomra a csaladok illetve az intézmény dolgozdi kézos siites, fozés keretében
készitik el az aznapi ebédet. J6 1d6 esetén, ez mindig szabad t{izén késziil.



Eszkdzék: sporteszkézdk (pingpong-asztal litével, csocsd, darts, tollasiité labdaval)
homokozo készlet, konyhai eszk6zok, mianyag party szett (egyszer hasznalatos pohar,
evOeszkozok, tanyér) dekoracio (lufi, lampion) motivaciora 8szténzd dolgok (targyi jutalmak,
édesség)

Alkalmazott mddszer elsdésorban az élménykozpontusag, illetve a csoport modszere.

A programokat 2 f§ szocidlpedagogus, 1 {6 gyermekgondozd szervezi és bonyolitja le,
Onkéntesek segitségével.

A csalddi napok egyfajta mintat szolgalnak arra, hogy a csalad, hogyan érezze jol magat,
milyen tevékenységekkel Iehet gazdagitani a kapcsolataikat, szinesiteni programjaikat. A
szabadidé hasznos eltoltésén tul varhatéan né a csaladi kohézid, fejlodik a csaladtagok kézti
kommunikicio.

XI. A Gyermekjoléti Kozponttal valo egyiittmiikodés

A jogszabalyok ¢és a médszertani eloirasok alapjan kidolgozott egylittmiikédési protokoll
szerint torténik.

Az egyiittm{kodés korrekt, 0l szolgdlja a gondozott csalddok érdekeit.
XIH. A XVI. Keriileti illetékességii csalddok bemutatisa

B. csalad

Ellatasuk kezdete: 2012.06.25.

Gondozasi id6 lejarta: 2013.01.20.

1. Az ellatas sziikségességének indoklasa:

- Csalddon beliili erdszak

Az apa fizikailag és mentalisan is bantalmazta az anyat, valamint a gyermekeket is. Az
elldtds indoka csaladon beliili erészak miatt kialakult lakhatasi probléma.

2. A csalad helyzete az otthonba keriiléskor
2.1. A csalad osszetétele

- Az édesanya legkisebb gyermekével koltézott az intézménybe, késébb a nagyobbik
gyermek is csatlakozott a csalddhoz. A sziil6k kapcsolata megromlott, az anya beadta a
valt keresetet.

2.2. El6zmények

- Az anya elmonddsa alapjan, a béntalmazads hosszabb id6re vezethetd vissza, a
bekoltdzés eldtt érezte elég erésnek magat ahhoz, hogy segitséget kérjen a gyermekjoléti
kozponttdl, és gyerekeivel egyiitt kilépjen a bantalmazd kornyezetbdl.

A gyermekek kordbban alapellatasban részesiiltek a Budapest XVI. keriilet, Napraforgo
Gyermekjoléti Kézpontnal, enyhe magatartasi problémak, viselkedési zavarok, iskolai
beitleszkedési problémdk miatt. A csalad kapcsolatban allt a Budapest XVI. kerileti
Nevelési Tanacsaddval, a gyermekek diszlexia részképesség zavara miatt.



2.3. A csaldd eréforrasai

- Az édesanya munkaviszonnyal rendelkezik, amelyb&l a csaladja alapvetd sziikségleteit
fedezni tudja. Amig a teljes csaldd egyiitt élt, jomddban éltek. A killénkoltézés jelentds
mértékben rontotta a csaldd anyagi helyzetét. Ez a gyerekeket kissé megviselte, de a
csalad tul tudott ezen lépni, id6vel a gyerekek is elfogadtak, hogy kevesebb pénzb6l kell
a csalddnak gazdalkodnia.

- Kiils6 er6forrasnak tekinthetd az anyai nagymama, illetve az anya nagykoru gyermeke,
akivel kapcsolatot tartott a csalad. Ezen kiviil az anya rendszeres kapcsolatot dpolt a XVI,
kertileti csaladgondozéjaval.

A gyerekek a gondozas alatt kapcsolatban voltak az édesapjukkal, rendszertelen
id6kdzonként latogattak 6t. Az apa az intézményben nem tartott kapcsolatot a csaladdal

Egyéb tamogatd hattérrel nem rendelkeztek
2.4. A csalad motivdcioja, tervei

- Az édesanya célja az volt, hogy az itt toltott id6 alatt értékesiteni tudja férjével kozos
tulajdonban l1évé csalddi hazukat, majd annak ¢sszegébdl kiilon lakast tudjon vasarolni,
ahol gyermekeit nevelni tudja.

3. Gondozasi terviink f6bb elemei, megvalosulasi folyamata

Cél Intézményi segitség Eredmény

A gondozasi id6 végén a
valoéper még folyamatban
volt. A gyermekeket
ténylegesen az anya
nevelte, az apaval vald
szobeli megallapodas
alapjan. Ezzel kapcsolatban
az apanak nem volt
ellenvetése.

Jogi segitségnyjtas, jogasz
biztositasa

Valoper, gyermek
elhelyezési per elinditasa

Alegkisebb gyermek
beilleszkedési problémai,
magatartasi zavarainak
kezelése

Javaslattétel iskolavaltasra,
segitségnyqjtas az ezzel
kapcsolatos ligyintézésben,
javaslat a Nevelési
Tanacsadoval vald tovabbi
kapcsolattartdsra

Megvaldsult, a gyermeket
édesanyja atiratta egy
masik altalanos iskolaba,
ahol sajatos nevelési igényi
gyvermekekkel
foglalkoznak, kis 1étszam
osztilyokban. A
visszajelzések alapjan a
gyermek ott jol érzi magat,
jobban szeret oda jarni,
mint a korabbi iskoldba. A
gyermek heti
rendszerességgel tartott a




kapcsolatot az illetékes
Nevelési Tanacsadé
pszicholégusaval.

Csaladi haz eladasa

Jogi segitségnyjtas,
tanacsadas

Megvaldsult, az anyanak
sikerilt az ingatlant
értékesiteni

Uj lakas vasarlasa

Sziikség szerinti jogi
tandcsadds, segitségnyujtas
hitel ligyintézésben

Megvaldsult, a csalad a
Budapest XV. Kertiletben
vett lakast. Az ezzel
kapcsolatos ligyintézésben
az anya segitséget nem
kért, ligyeit énalléan
intézte.

4. A csalad jelenlegi helyzete intézményiinkben

- A csalad gondozéasi ideje lejart, az eset lezdrasra kertilt.

5. Egyiittmiikédés a csalad érdekében

Intézményiink az alabbi intézményekkel miikodott egyiitt a csaldd érdekében:

- Budapest XVI. Kerlilet, Napraforg6 Gyermekjoléti Kézpont
- Budapest XVI. Kertlilet Nevelési Tanacsado

6. Az eset lezarasa

2013. januarban a csalddnak sikeriilt lakdst venni Budapest XV. Kertletében.

Kik&ltézéskor a valas még folyamatban volt. Az anyaval abban egyeztiink meg, hogy a
legkisebb gyermekkel tovabbra is igénybe veszi az illetékes Nevelési Tanacsadé
segitségét.

Véleményunk szerint, a csaldd Kkigondozasa sikeres, az folyamatos

munkavallalasaval a csalad hosszi tavi lakhatdsa megoldott.

anya

T. Csalad

Ellatasuk kezdete: 2013.03.07.

Gondozasi idé lejarta: 2014.03.07.

6 honapos hosszabbitas esetén: 2014. 09.04.

1. Az ellatas sziikségességének indoklasa:



A csalad a XVL keriiletben lakott albérletben, melynek fenntartasat mar nem tudtak
finanszirozni. A szilék a bekdltdzést megel6z6en nem rendelkeztek olyan
megtakaritassal, amibdl egy masik albérlet kauciéjat ki tudtak volna fizetni.

2. A csalad helyzete az otthonba keriiléskor
2.1. A csaldd dsszetétele

- A sziil6k élettarsak, két kdzés gyermekiikkel koltdztek az intézménybe. A nagyobbik
lany 5 éves, a kisebbik 2 éves.

2.2. Elézmények

- A csalad korabban 1 évig lakott a RES Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthondban.
Jelenlegi lakhatdsi krizisiiket megelézben ismét oda kérték felvételiiket, de rokonaik ott
laktak, ezért elutasitottdk Oket. A csaldd igy a Budapest XVI. keriilet Napraforgé

Gyermekjoléti Kozpont segitségét kérve, intézménylinkbe koltézott.

2.3. A csalad erdéforrasai

- Az apa hosszabb ideje ugyanazon a munkahelyen dolgozik, de nincs bejelentve

- A csaladd széles rokoni kapcsolatokkal rendelkezik. Testvéreikkel, szileikkel tartjak a
kapcsolatot, de leginkabb csak érzelmi segitséget kapnak toliik, anyagilag egyik részrol
sem tudjak tamogatni a csaladot.

2.4. A csaldd motivdcidja, tervei

- Az édesanya célja az, hogy az itt tdltdtt id6 alatt annyi megtakaritdsra tegyenek szert,
amibd! fedezni tudjidk egy albérlet kaucidjat. A csaladd terve az, hogy olcsd albérletet
keresnek, amit biztonsaggal fenn tudnak tartani hosszutavon.

3. Gondozasi terviink f6bb elemei, megvaldsulasi folyamata

cél

Intézményi segitség

Eredmény

El6takarékossag

A csalad anyagi
helyzetének figyelemmel
kisérése,
pénzgazdalkodassal
kapcsolatos tandcsadas

Nem valésult meg. A csalad
ugyan beosztja az édesapa
munkabérét, és a
gyermekek utan jaro
transzfert, de
megtakaritasuk nincs.

Edesapa alkalmi
munkajanak megtartdsa,
bejelentett munkaviszony
létesitése

Igény szerint
allaskereséssel kapcsolatos
tanacsadas, telefonalasi,
internetezési lehetdség
biztositdsa, segitségnyijtas

Részben valésult meg

Az apa meg van elégedve
jelenlegi, alkalmi jellegii
munkajaval, nem szeretne




onéletrajz elkészitésében,

munkahelyet valtani.

elkiildésében Alkalmi munkaviszonyat
viszont megtartotta,
rendszeresen dolgozik
A nagyobbik lany ovodaba | Igény szerint, Megvalo6sult, a gyermek a
jaratasa, lehetdség szerint | kapcsolatfelvétel az gondozasi idd alatt végig a
dvodavaltas nélkiil ovodaval Cinkotai Huncutka

Ovodaba jart, keveset
hidnyzik

Lakhatasuk hosszabb tavi
megoldasa

Lakhatési lehet6ségek
vizsgdlata, lakdspalyazati
lehetOségek feltérképezése,
lakaspalyazatban valo
segitségnyujtas,

Albérleti lehetéségek
vizsgalata

Folyamatban van

4. A csalad jelenlegi helyzete intézményiinkben

A csaldd egy éves gondozasi ideje lejart, helyzetiikre vald tekintettel fél évvel

meghosszabbitottuk a gondozasi idejliket. A hatralévt idét arra fogjuk felhasznalni, hogy

a csalad szigorubban el6takarékoskodjon, tudjanak dsszegydijteni pénzt egy albérleti
kaucid kifizetésére, stabilizalddjon anyagi helyzetiik.

5. Egyiittmiikodés a csalad érdekében

Intézményiink az alabbi intézményekkel mitkédétt egyiitt a csalad érdekében:

- Budapest XVI.

Keriilet, Napraforgé Gyermekjéléti

tartozkodas szerint illetékes)
- Budapest XV. Keriilet, Gyermekjo6léti Szolgélat (lakcim szerint illetékes)

Erddkertes, 2014-03.21.

Takacs Imre

intézményvezetd

Kézpont (életvitelszeril
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Kozds szakmai forumokat tartunk, illetve a harom telephelyvezeté heti rendszerességgel

egyeztet a kdzos témakrol

Intézménv bemutatasa, altalinos adatok:

A telephelyen az ingatlan két részre tagolodik, az egyik (elsé) részben mikddik a melegedd,

illetve konyhai ellatds, tovabbd itt az udvaron van egy jelenleg haszndlaton kiviili fiirdd

konténer, ahol a kertileti 6nkormanyzat mosodat tervez nyitni. A masik (hatulsé) részben,

irodak, raktar, illetve targyalé helyiségek segitik a napi munkat. Itt kap helyet az utcai

szolgalatok hattér bazisa, illetve a helyl vezetdség irodait is itt talaljuk.

Fenntarto neve:
Székhely:
Nyilvantartasba vétel szama:

Szolgaltatd neve:

Cime:

Bankszamla szdma:
Adészama:

Az ingatlan tulajdonviszonya:

A szolgéltatas formaja:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Magyar Voéroskereszt Budapest FOvarosi Szervezet
1051 Budapest Arany J. u. 31.

5525 |

Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont
3.sz.telephely

1107 Budapest, Bihari Gt 15.

11710002-20000552

19003056-2-41

téritésmentes bérlemény

hajléktalanok nappali ellatasa, konyhai ellatas, utcai
szocialis szolgalat, iddszakos féréhely

els6dlegesen Budapest X, XVI, XVII. kerilet, tovabba

egész Budapest teriiletrd]l fogadunk ellatasi igényeket

Nyitva tartas:

Engedélyezett férGhelyszam:

hétfotdl csiitortokig:8.00-16.30 oraig.
pénteken:8.00 -- 14.00 éraig

nappali melegedé 92 6

id6szakos féréhely 19 £6

népkonyha 250 adag



Az intézmény munkatirsainak szdma, végzettsége, munkakire:

Nappali Melegedo:

2 16 szocialis munkas, (szocidlis munkds végzettség)

1 6 szocidlis segitd, (szocidlis gondozd végzettségpel, folyamatban 1évo szocidlis munkas
féiskolai tanulmanyok)

1 Gazdasagi munkatars (szakkozép, tb. bérligyi szakeldado képesités)

Népkonyha
1 6 ételkioszto (specialis szakiskola/varrd)

1 6 konyhai kisegito (8 altalanos)

Utcai gondozo szolgalatok

X/1: 2 16 utcai szocialis munkas (1 {6 szociologus, 1 £6 szocialis munkas végzettség)

X/2: 2 £6 utcai szocialis munkas (1 f6 szoc.asszisztens, 1 6 kultarantropolégus)

XVL.: 2 16 utcai szocialis munkas (1 fo szocialpedagogus, 1 f6 szocialis munkas)

XVIL: 2 f6 utcai szocidlis munkas (1 f6 szocidlis munkas, 1 f6 rekreacio- ¢és

egészségfejlesztd)

Az Intézménvben tortént valtozasok:

2013. februar 1-t6l a keriiletben, a hagyomanyos vordskeresztes feladatok ellatdsaért qj
kolléga, Kalocsai Dora, lett a felel6s.

A Bihari uti nappali melegedd és utcai gondozé szolgalatok esetében 2013.10.07-ig Sipos
Zoltan, majd Berényi Anikd megbizott telephelyvezetd latta el a mindennapi feladatokat.

Az Intézményben miikodo részlegek, szolgiltatasok bemutatisa, igénybe vevéinek

szama, kihasznaltsaga:

Nappali meleged6 — 92 fére engedélyezve
Népkonyha — 250 fore engedélyezve
idészakos férchely — 19 fore engedélyezve

Utcai gondoz6 szolgalat — X, XVI., XVII. keriilet
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lehetéségiik lenne megtanulni, és sajat maguk is tudninak Aallast keresni, email cimet

létesiteni. Igy nagyobb lehetéség nyilik meg elbttiik a munkaerdpiacra vald visszakeriilésre.

nappali melegedé

:ﬁi‘;’l’:‘z‘fte“ Egyes szolgaltatasok igénybevételi alkalmainak szama
(havonta) 2013.

Mosas | Szoc.
Ho6 6 Tisztalkodas| . ., |. . . . |Etkeztetés| Ruhapotlas

Szaritas | Ggyintézés
januar 3949 |3948 1 3948 3948 0
februar 3473 {3473 0 3473 3473 0
marcius 3569 |3568 16 3296 3566 4
aprilis 3714 |3714 39 3645 3706 97
majus 4235 4233 196 3931 4231 324
junius 3599 |[3591 163 3287 3593 333
julius 4267 4267 133 4042 4263 339
augusztus |[3523 |3522 160 3082 3515 361
szeptember | 3482 | 3480 79 3212 3478 416
oktober 3511 [3448 101 3215 3511 527
november |3273 3272 58 3046 3273 469
december ({2935 [2906 107 2597 2935 594
0ssZ. 4353043422 1053 |40774 43492 3464
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sakkozni. Széleskorl szolgaltatdsainkat naponta 150-200 hajléktalan és kertileti raszoruld

lakos veszi igénybe.

Palyazati forrds lehetfvé tette, hogy nyar idészakban 3 hetente szombaton a melegeddbe
hétkdznapi nyitva tartassal fogadjuk iigyfeleinket. Ezeken a napokon kézdsségi egyiittlétre,

pihenésre biztositottunk lehetOséget napi 2x hidegélelemmel, fiirdési lehetoséggel.

Ko6z0sségi programunk két nagy tinnep (a hisvét és a karacsony) koré szervezodott.

Husvét linnepét megel6z6 héten egész napos programot szerveztiink ligyfeleinknek, ahol a
tojasfestés, szinezés, diszek készitésén tal vetélkedot szerveztiink. Hazi siitési sliteménnyel és
- uditével kinaltuk a résztvevoket.

Karacsonykor (2013.12.20-4n) az AHA szinpad elSadast tartott ¢és karacsonyl csomagot

osztottunk kdzel 200 {0 részére.

Egyiittmiikddés tarsintézményekkel

- Voroskeresztes hajléktalanellatd intézményeink
- X. Keriileti Onkorményzat

- XVL Keriileti Onkormanyzat

- XVIL Keriileti Onkorményzat

-  BMSZKI

- Menhely Alapitvany

- Okmanyiroda

- Fovarosi Hajléktalanszallok

- Nyugdijfolyosito

- Munkaiigyi Kézpont {(VIIL., Haller u. 6.)
- Baptista Szeretetszolgalat

- Gyermekjoléti Szolgalat

- Csaladsegit6

Konyha

Neépkonyhankon naponta 250 meleg egy tal ételt osztunk ki a hajléktalanok és szegény
csaladok kozott.

Haromszori étkezést biztositunk reggelit, meleg ebédet, illetve uzsonnat.

A Meleged6 szolgaltatasit igénybe vevékon feliil jelenleg 60 csalddnak biztositjuk a meleg

ételt, Gket a kertileti csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat kérelmére latjuk el.



A Kokert kft. részére jelenleg 60 reggelit készitink munkanapokon. Az elmult év 251
munkanapjan 62750 adag meleg ételt osztottunk ki. Az Amerika Haz Alapitvany hetente

tamogatja telephelyiinket élelmiszeradomannyal.

Utcai gondozé Szolgilatok

Az utcai Gondozo szolgalatok elmult évét a szakmai Gtkeresés és nagy fluktuicio
jellemezte. Tobb terilletre a mai napig nem tudtuk megtaldlni a megfeleloen felkészilt
szakmai csapatot. A Bihari 1ti telephely vezetGje, Sipos Zoltan a viszonyok letisztazasara,
atlathatosagra torekedett, sajnos nem mindig sikerrel. A 2013-as évben a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen két f6 tett sikeres utcai koordinatori vizsgit. A Menhely
Alapitvannyal kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében sikeresen miikddtettiik a
specialis utcai gondozo szolgalatot, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol kiegészito
tamogatast nyertiink a téli krizis idészakban végzett utcai gondozasunkhoz.

Mindezek ellenére azt kell, hogy mondjuk, a szakmai struktara (alapok) lerakasa folyamatban
van,

Sipos Zoltan tavozasaval a telephelyvezetd Berényi Aniko, a melegedé munkatarsa lett,
akinek segitségével sikeriilt a régidkkal valé kapcsolatot normalizalni, a téli
tobbletfeladatokat sikeresen végrehajtani, illetve a megfogyatkozott gondoz6 szolgélatok

szamdra biztonsagos hattér intézményt kialakitani.

XVL Keriileti Utcai Gondezd_Szolgalat

A kertiletre a rendezett kertvarosias jelleg jellemzo ,,clegans” hazakkal. Panelhazas
lakotelepei teruletileg meglehetdsen csekély hanyadot hasitanak ki a nagy egészbdl, raadasul
ezek a lakotelepek is mind csaladiasabb jelleglieck — négyemeletes hazak, max. 6-8 db.
telepenként.

A kerilletben ¢€l6 hajléktalanok ezen teriileti és keriileti adottsigokhoz és
koriilményekhez igazodva joval kevésbé latvanyos keretek kozott jelennek meg a lakossag
elott: padon vagy kapualjiban, kézparkban vagy jatszotéren és egyéb nyilvanos helyeken
¢élokr6l nem tudunk és ilyenekrdl jelzés sem érkezik felénk. Akiket ismeriink, és akikkel
kapcsolatban allunk (jelenleg mintegy 50 f6r6l van sz6), erdds-ligetes részeken laknak
kunyhokban vagy satrakban, elhagyott romos épiiletekben, avagy iires telken. Majdnem
mindegyikdjikrél elmondhatd, hogy erds kerileti kétédésekkel rendelkeznek.

Mivel a kerilletben hajléktalan-ellatoé intézmény nincsen, az atjaras mas keniletekbol

¢és teriiletekrél minimalis, gyakorlatilag nem érzékelheté. Nehézségeink is ebbdl fakadnak



jellemzéen: a Bihari Gt és ugy altalaban mindenfajta ligyintézés budapesti helyszine messze
van szamukra (plusz az elséajtés rendszer a BKV-n sem segiti a mobilitasukat), igy az utcai
szolgalat szocidlis szolgaltatasokat helybe vivd jellege jobban ki kell, hogy domborodjék,
miként az lgyfelek Ugyintézéseib6l is sokkal inkdbb ki kell venniink a résziinket, pl.

szallitassal.

Az altalunk eddig ismert mintegy 21 helyszin kdziil:
o 12 fithetd kunyhd
+ 5 flitetlen sator
¢ 4 fiitetien/nem fiithetd romos épiilet vagy vikendhaz
» Ugyfeleink 80%-a férfi, 20%-a n6.
» Az 50 f6b6l 4-en élnek egymagukban, a tobbiek tdbbedmagukkal osztoznak
lakéhelyiikon.

A terillet bejarasa fix autdval (Opel Vivaro) torténik, ami nagyban hozzijarul a
kiszamithatobb és eredményesebb munkavégzés és jelenlét biztositisdhoz. A teriilet
ellatasaért felels személyi allomanyt is érint6 intézményi fluktudciot kdvetden az utdbbi
hetekben-honapokban stabilizalédott a helyzet, igy ma mar mind a 1étszdmot, mind pedig a
szakmai munka mindségét tekintve kijelenthetd, hogy ,révbe ért” a XVI. kertilet utcai
gondozd szolgalata.

Folyamatos az ligyfelek lakhatasi feltételeinek javitisat szolgald és megeélzd tevékenység.
Négy tigyfeliink vette és veszi igénybe a Bihari uti idoszakos éjjeli menedékhelyet, ahonnan
tovabbléptetésiik mas, nem kozterlileti jellegli lakhatasba folyamatban wvan, pl. keriileti
szocialis bérlakas-palyazatba probaljuk tgyfeleink koziil azokat bevonni, akiknél mutatkozik
esély a sikerre,

Kapcsolatunk a keriileti Onkormanyzati Szocialis I[rodaval folyamatos és €16, miként a
Napraforgo Csaladsegité Szolgalattal is — pl. kdzos ligyfelek okéan.

A kozeljovoben mindenképp feladatunknak érezziik és tartjuk, hogy a kerliletben miikddd
Kozterilet-feliigyelségre, Renddrségre és Mezd6r-szolgalatra is kiterjesszitk a Szocidlis
Irodéval és Csalddsegité Szolgalattal apolt jo, és partneri viszonyt. Tudjunk egymasrdl,
szandékainkrél és céljainkrol, hogy adott helyzetekben ugy legylink képesek kdzdsen fellépni,
hogy sem a kerlilet, sem pedig lgyfeleink érdekei ne sériiljenek, vagy csupan a lehetd

legminimalisabb mértékben.



Idoszakos férohelyek _

A Magyar Virdskereszt Budapest Févarosi Szervezete harom nappali melegeddjeben
(hely szerint: XIX. keriileti nappali meleged6, VIII. kerilet Didszeghy S.u.-i nappali
melegedS, Bihari ti nappali melegedd) nyitott idészakos férdhelyeket 19 f6 befogadasaval
menedékhelyenként. A menedékhelyek koncepcidja szerint elsésorban utcdn él6 embereket
probaltak a tartosabb elhelyezésbe tovabbgondozni. A menedékhelyek szolgaltatasai:

tisztalkodas, tiszta ruha, vacsora, tea.

XIX. kertilet | Bihari Ut | Didszeghy
a menedékhelyet igénybevevik szdma 83 74 85
ebbdl utcan, kozteriileten €16 ligyfél 83 72 25
2 évnél régebben utcan, kdzterileten €16k 73 57 46
tovabb gondozas 26 16 16
ndk 23 9 16
férfiak 60 65 69

A Voriskereszt altal nyitott téli krizishelyeken Osszesen 242 ember fordult meg. Ez
elég nagy szam, hiszen a Kelet - Pesti régiéban mikodé 6t utcai gondozd szolgalat
ellatottjainak szama 325 {6 jelenleg, tehat kijelenthetjik, hogy ligyfeleink jelentds szazaléka
megfordult a hdrom 1) intézményben.

A harom melegedd eltéré klienskérnek nyujt szolgaltatasokat. A kispesti telephely
kizarolag tartésan utcan élGket fogadott elsdsorban a melegedShoz kapcesolodo utcai gondozd
szolgalat klienskdrébdl. Olyanoknak nydjtottunk itt szolgaltatasokat, akik a féréhely
hidnyéaban ténylegesen az utcan aludnanak és mas menedékhelyen mentalis allapotuk vagy
fizikalis allapotuk kovetkeztében nem kaptak volna tartosan helyet. A menedékhelyen minden

éjjel két szocidlis munkas adott ligyletet.

A Kdébanyai telephely, a nappali melegeddé és az ahhoz tartozd négy utcai gondozd
szolgélat tigyfelei el6tt volt nyitott, egy szocialis munkas adott ligyeletet (kivéve hétvégeken).
A Didszeghy utcai a nappali meleged6t haszndldk szamara volt (mind utcai, mind
éjjeli menedékhelyeken €16k szamara) nyitott. A menedékhelyen egy szocidlis munkds adott
ugyeletet. Mindharom menedékhely (akar férGhelyszamon feliil is) rendelkezésre allt az utcai
gondozé szolgalat altal vallalt specialis utcai gondozd szolgalat {igyfeleinek is, mely feladatot

a Menhely Alapitvannyal kotott egylittmiikddési megallapodas alapjan végeztiink a téli krizis






A Bihari uti szallét a 2012 februari hideg kovetkeztében hirtelen megnyitott
kiiszobnélkiih krizisfapad gyakorlatdhoz képest egy kiszamithatobb, személyre szabottabb
szocialis gondoskodés jellemezte. November hdnapban csak az utcai gondozé szolgalat 4ltal
szallitott tigyfeleket fogadtuk, késobb beutaldsos rendszerben iligyfeleink maguk is kérhették
felvételiiket a hidegebb napokon barkinek nyitva volt a védett fapad. Tébb olyan lgyfeliink
volt, (szam szerint 5) aki nalunk lakott eldszér szallon, elGtte teljesen elutasitdé volt az
intézményes elhelyezési formak iranyaban. A személyre szabott szociilis munka soran
iratpotlas, egészségiigyi felmérés, tovabblépési alternativak keresése tortént. Marcius végéig

13 {6 tudott tovabblépni.

Bihari uti telephely
igénybe vevok Ossz létszama 74
ebbél utcan, kozteriileten é16 72
2 évnél régebben utcan, kozteriileten élok 57
tovabb gondozas 16
ndk 9
ferfiak 65

A Didszeghy utcai menedékhely mas kondicidkkal kezdte meg miikddését cél volt, hogy az
elsdsorban tomegszallasokon laké iigyfeleinket jovedelemhez jutassuk és nagyobb eséllyel
tudjanak tovabblépni magasabb ellatisi formakba. Eppen ezért hét f5 részére dnkéntes munkat
biztositottunk a masik két telephelyiinkdn, hogy jogosultta valjanak az aktiv kornak ellatasara.
Tobb esetben nagyobb szallokrol kitiltott személyeket fogadtunk hetekre, volt, aki csak
mashol megkapott bérbetegségét pihente ki.

A Diodszeghyben hetekre menedéket lelt utcan €16 ligyfelek koéziil 6 {6 vesz részt jelenleg is a

Voroskereszt rehabilitacios programjaban.

Diészeghy
igénybe vevok Ossz 1étszama 85
ebbdl utcan, kdzterileten €16 25

2 évnél régebben utcan, kozterileten €16k |46

tovabb gondozas 16

nék 16
férfiak 69
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Felaton Alapitvany
1172 Budapest, Liget sor 26.

YOUR SELF CENTRUM®
Pszichiatriai Betegek Integralt Intézménye
1171 Budapest. Péceli at 119,

pszichoedukacids foglalkozasokat, egyéni esetmegbeszélést ¢s a gondnoki tisztséget is betoltd
hozzatartozok folyamatos szocialis tigyintézésben nyujlolt segitséget igényelnek.

2013. évben mind az Atmeneti, mind a nappali ellatast érinté feladatokat sikeriilt
maradéktalanul megvalositani, mindkét ellatisunk teljes kapacitassal, maximalis terheltséggel
miikodott, a szerzodott Keriileti kliensck magas ardnyat sikeriilt tovabb ndvelni, mikdzben a
szakmai munka a korabbiakhoz hasonléan magas szinvonalon folytatodott. A térvényi valtozasok
mentén muikodésiink anyagi biztonsdga megingott, mikézben az allami fenntartdoval folyd
targyalasok végighnizodtak a teljes év folyaman.

Nagy hangsilyt helyeziink a kliensek biztonsagot nyajto, clfogadé, csaladias légkdrben torténd
ellatasara, mikozben vilagos és atlathatd kereteket adunk szamunkra. Fontos, hogy a szabalyok
kapaszkodot jelentenek, nem elnyomjak a betegeket. A kliensek mentalis fejlesziésen, pszichés
segitésén til idén is sok feladatunk volt fizikai allapotuk karbantartdsa tekintetében (kivizsgalasok,
mutétek), valamint tigyeik intézésében.

2013. évben atfogd pénziigyi és szakmai cllenérzés wriént mind az atmeneti, mind a nappali
ellatasra vonatkozoéan. Intézményiinkben ellendrzést végzett:

- Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei [gazgatdsag

- Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatala

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

- Budapest Févaros Kormanyhivatal Népegészsépiigyl Szakigazpatis) Szerve

- Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkavédelmi és Munkaiigyi Szakigazgatasi Szerv

Munkavédelmi Feligyelosége

Az ellendrzéseken a magas szinvonali szakmai munkankat tobb alkalommal elismerésben
részesitették.

A 2013-as ¢v legfobb adminisztricios feladataként nappali ellatasunkba bevezettiik a Féluton
Alapitvany szenvedélybeleg kizosségi ellatasara évekkel ezelowt kifejlesztett ,,Margaréta™ online
adminisztracios f{eliiletet. Ennek eredményeképpen a kliensekkel végzett gondozasi folyamatok
naprakész adminisztracioja, valamint a rogzitett adatok, bejegyzések kezelése, 6sszesitése konnyen
kezelhetové valt.

Az év folyamén napi jelentési kotelezettségiinket is teljesitettiik a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) elektronikus rendszerben, mely az
igénybe vehetd szocialis szolgaltatasok gondozasi és ellatasi alapjat jelenti.

TAMOP 1.1.1-12/1-2012-0001 "Megvaltozott munkaképességii emberck rehabilitaciojanak ¢s
foglalkoztatasanak scgitése' cimii kiemelt projekt keretében intézménylinkben 2 {6 megviltozott
munkaképességli munkavallaldt foglalkoztatunk karbantartd munkakorben. Munkdjuk altal szépiil
intézményiink.

Mikodésink és sikereink szélesebb kérben valé megismertetése céljabol 2013. évben is
szerepeltink radiomusorokban, bemutatkoztunk konferencidkon, felkérést kaptunk 1(jsagbéli
megjelenésre. A teljesség igénye nélkiil: Index.hu, Magyar Televizié, MAT Orszagos Kongresszus,
Nok Lapja — Psziché.

Telefon:{06-1) 233-8166 4 E-mail: pszichiatriwetleluton.bu
Fax: (06-1)2533-35199 Honlap: www.fcluton.hu



http://lndex.hu
http://www.feliilon.hu



http://www.leliiton.lni

M

-

Al cam ] uﬂi??ﬂ:—'l -4
Cpimbase. [O4HOBSADEITNST



http://vvww.feluton.hu

... FELUTON ALaPfTviny



L a e



http://Bp.16.ker

nyay

£ Kerr



FOKONYVI KIVONAT Féliton Alapitvany - k - 2013

2013.01.01 - 2013.12.31
Fokdnyvi szam: 5 - 899999; Munkaszam: 4 H6;

Forgalom Egyenleg
Fék.szam Megnevezés Tartozik Kovetel Tartozik Kévetel
5 KOLTSEGNEMEK 2120419 79211 2041208 0
51 ANYAGKOLTSEG 1040 342 79211 961131 0
51111 Villamos energia 151007 79211 71786 0
51112 Gazdij 143 927 0 143927 0
51114 Vizdij 118709 ¢ 118 709 0
51116 Uzemanyag killség 82556 0 82556 0
5113 Iradaszer 90 635 1} 90 635 0
5115 Tisztitoszer 355055 0 355055 0
5118 Etkezési kditségek 62 998 0 62998 0
53 Szakkonyv, folydirat 8000 ] 8000 i}
514 Egy éven belll elhasznélodd anyag 27455 0 27 455 0
52 IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGE] 874 077 0 874077 0
521 KOZ0ZEMI SZOLGALTATASOK 4526 0 4526 0
5213 Kéményseprés 4526 0 4526 0
5221 SZALLITAS KOLTSEGE 20 000 0 20000 0
52211 Szallitas 20 060 0 20 000 0
5222 BERLETI DIJAK 14 347 0 14347 0
52223 Eszkdzok bédeti dija 14347 0 14 347 0
523 JAVITASL, KARBANTARTASI KOLTSEGEK 21194 0 211994 ]
5231 Targyi eszkdz karbantarlis 12 000 0 12 000 0
5232 Jarmi javitas, karbantartas 144 308 0 144 308 0
5233 Ingatian karbantartas 55 686 0 55 686 0
524 POSTA, TELEFON, INTERNET, TV SZOLGALTATAS 97 335 0 97 335 0
5241 Posta 25590 0 25 580 0
5242 Veretékes telefon 28 837 0 28 837 0
5244 Internet 32258 0 32258 ¢
5245 TV szolgaHatas 10650 0 10 650 0
527 KONYVVITELI, JOGI, SZAKERTOI DlJ 238 690 0 238 690 0
5275 Jogi képviselet, tandcsadas 62020 0 62020 0
5276 Szakertoi dij 176 670 ] 176 670 0
529 EGYEB IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK 287 185 0 287 185 0
52902 Kulcsmasolas 1300 0 1300 0
52003 Vagyonvédelem, Biztonsaglechnika 31750 0 31750 0
525904 Munka és fizvédelem 44 450 0 44 450 0
52906 Jarobeteg szakellatas 100 000 0 100000 0
52909 Uzemorvosi vizsgalat 90 000 0 90 000 0
52999 Egyéb igénybe vett vett szolgéltatas 19 685 0 19 685 0
53 EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGE! 35000 0 35000 0
531 TAGDIJAK, HATOSAGI DIJAK, ILLETEKEK 35000 0 35000 0
5311 Hatésagi dij 35000 0 35000 0
55 SZEMELYI JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 171000 0 171 000 0
5506 Elkezési jegy (6nkéntes) 171000 0 171000 0
8 ERTEKESITES ELSZAMOLT ONKOLTSEGE ES RAFORDITASOK 12767 0 12767 0
815 IGENYBE VETT KOZVETITETT SZOLGALTATASOK 12 767 0 12767 ¢
8151 Apolasi tevekenység 12767 0 12 767 0
1-4 szamlaosztaly 6sszesen 0 0
5.9 szamlaosztaly Gsszesen 2133186 19211 2053975
Mindosszesen 2133186 9211

1. oldal

A program jogos fethasznéidja: Humén Sztrada Kft.
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